Region Hovedstaden

GODT AT VIDE

— nar du er visiteret til siddende patienttransport

Dette informationsark indeholder praktiske oplysninger om siddende patienttransport,
det vil sige karsel til og fra regionens hospitaler, psykiatriske centre og samarbejdshospi-
taler for patienter, som kan sidde pa et saede eller i karestol under karslen.

Har vi din rigtige adresse?

Patienttransport er et tilbud om karsel mellem
din folkeregisteradresse og dit behandlings-
sted. Det er meget vigtigt, at vi har den rigtige
adresse, da hospitalet ellers betaler for en for-
geeves afhentning af dig.

Adgangsforhold og hjelpemidler

Det er vigtigt, at du oplyser ved korselsbestil-
lingen, om du bor et sted, hvor der er trappe-
trin, om du er darligt gdende, og om du bruger
kerestol eller rollator. Du skal ogséa oplyse det,
hvis du har faet bevilget, at du ma tage en led-
sager med. Dette er vigtigt, for at vi kan sende
det rigtige koretgj.

Hvornar skal jeg vaere klar til at blive hen-
tet?

Ved bestilling af karslen far du oplyst, hvornar
du skal veere Klar til at blive hentet.

Hjemkarsel

Nar du ankommer til behandlingsstedet, skal
du henvende dig til personalet pa afdelingen,
sa de kan bestille din hjemkersel eller infor-
mere dig om hjemkarsel.

Hvor meget bagage kan jeg tage med?

Du ma gerne medbringe, hvad du selv kan
baere, sa laenge det er normal personbagage.
Dog skal du veere opmaerksom p3, at kereto-
jerne ikke er indrettet til store maengder ba-
gage ogsa af hensyn til forsvarlig fastspaen-
ding.

Afbud

Hvis du alligevel ikke far behov for din kersel,
er det vigtigt, at du hurtigst muligt afbestiller
den. Det skal du ggre samme sted, som du
pestilte den.

Forskellige karselsordninger

Region Hovedstaden har forskellige karsels-
ordninger for siddende patienter. Der er to for-
skellige ordninger afhaengig af, hvor dit be-
handlingssted ligger. Derudover gaelder der en
saerlig ordning, hvis du bor p& Bornholm.

| skemaet kan du se, hvilken ordning din kar-
sel tilharer.

Hvis dit behandlingssted er naevnt under ord-
ning 1 (Amager, Hvidovre og Glostrup), skal du
kontakte Karselsservice Syd for karselsbestil-

ling.

Hvis dit behandlingssted er naevnt under ord-
ning 2 (gvrige hospitaler og centre i Region
Hovedstaden), skal du kontakte hospitalets
korselskontor for kgrselsbestilling.

Hvis du bor pa Bornholm, geelder det helt seer-
lige, at karsel til alle regionens behandlingsste-
der bestilles via Patientrejser (ordning 3).

Hvis du eri tvivl om, hvilken ordning din kgrsel
tilhgrer, kan du kontakte dit behandlingssted
og spgarge.




Region Hovedstaden

Ordning Behandlingssteder Bestilling af kersel Trafikselskab

1. Syd Amager Hospital
Hvidovre Hospital

Rigshospitalet-Glostrup
Psykiatriske Centre (PC):
Amager, Glostrup, Hvidovre

2. Byen
Midt Nord

Rigshospitalet-Blegdamsvej
Gentofte Hospital

Herlev Hospital
Nordsjeellands Hospital:
Hillergd Hospital
Sundhedshuset Helsinger
Frederikssund Hospital

Bispebjerg Hospital
Frederiksberg Hospital

Psykiatriske Centre (PC):
Ballerup, Frederiksberg,
Kgbenhavn og
Nordsjeelland

Barne- og Ungdomspsykiatriske
Centre (BUC):Bispebjerg og Hillerad

3.Bornholm  Bornholms Hospital
Psykiatrisk Center Bornholm
Bernepsykiatrisk ambulatorium

+ karsel og rejse til og fra alle regio-
nens behandlingssteder for patien-
ter bosat pa Bornholm

Klage

Hvis du @nsker at klage over karselsordningen,
skal du klage til det sted, hvor du bestilte
karslen.

Movia
Flextrafik

Ring til Karselsservice Syd tlf. 38 69 70
00
pé hverdage kl. 8-16

Falck
HB-Care

Hvis du er patient pa fglgende hospitaler,
skal du ringe til hospitalets kagrselskontor:

Rigshospitalet - Blegdamsvej: Telefon 35
45 46 66 pa hverdage kl. 8-16 (fredag til
kl. 15)

Gentofte Hospital eller Herlev Hospital:
Telefon 38 69 70 20 pa hverdage k. 7-16

Nordsjeellands Hospital: Telefon 38 69 70
10 pa hverdage kl. 8-15.30 (fredag til k.
15)

Karsler kan tidligst bestilles 14 dage far
aftalen pa hospitalet. Hvis du er patient
gvrige steder ring til den behandlende
hospitalsafdeling (telefonnummeret frem-
gar af dit indkaldelsesbrev)

Ring til Patientrejser pa Bornholms Hospi-  Falck
tal

Telefon 38 67 00 99

Yderligere information

Hvis du har brug for yderligere information om-
karslen, kan du ringe til det sted, hvor du be-
stiller karsel eller lzese mere pa www.regi-
onh.dk.




