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Anerkendende læringskultur

Rigshospitalets tværprofessionelle uddannelsessymposium
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Anja Riis Madsen, funktionsleder i Rengøringsafdelingen i 20 år –

derudover også planlægger og uddannelses- og praktikansvarlig.
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Jeg er så stolt
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• 158 medarbejdere er siden 2017 blevet uddannet til Rengøringsteknikere – en 12 uger lang uddannelse 
som foregår på TEC i Gladsaxe. 

• Lige nu har vi 15 i gang med uddannelsen.

• 22 af de 173 er etnisk danske = 12,7 %

• Serviceassistenter – et uddannelsesforløb som 50 medarbejdere gennemførte før 2017.

• Unge fra jobcentrene – med uddannelsesaftale og praktik hos os. Mange har fået en chance…

Rengøringsafdelingen, Servicecentret

Jeg har taget en uddannelse –

det havde jeg aldrig troet, at jeg kunne. 

Tak for den mulighed, og fordi I troede på mig.

TEC = Technical Education 

Copenhagen
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• Flertallet af vores medarbejdere har anden etnisk baggrund end dansk.

• De fleste har kun gået få år i skole. 

• De har dårlige erfaringer med skolegang.

• Sproglige udfordringer.

• Kvinder over 40 år, uden tradition for at uddanne sig.

• Vi danske identificerer os med vores job.

• Mange kvinder med anden etnisk baggrund identificerer sig med deres 
familie, og hvilken by de kommer fra. 

• Arbejdet derhjemme er det vigtigste.

• Opbakning hjemmefra.

Rengøringsafdelingen, Servicecentret

Udfordringerne



Rigshospitalet

Rigshospitalets tværprofessionelle uddannelsessymposium, torsdag den 8. december 2022 4

Rengøringsafdelingen, Servicecentret

Hvorfor uddannelse af rengøringspersonalet?

• Ja, hvorfor …?

• Større viden om betydningen af 
hospitalsrengøring.

• Hospitalsrengøring skal anerkendes som et fag.

• Værdifuldt for fagligheden og det sociale. 

• Faglig stolthed.
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Formål med uddannelse af rengøringspersonalet
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• Vi er eksperterne - vi gør ikke ”bare” rent - vi afbryder smitteveje og 

forebygger infektioner. 

• Viden om og kendskab til metoder, rækkefølge, midler og materialer

• For ikke at udgøre en sundhedsrisiko for patienten. 

Rengøringsafdelingen, Servicecentret

• Vi afbryder smitteveje og forebygger infektioner.

• Attraktiv arbejdsplads - for at kunne rekruttere og fastholde. 
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Samarbejde med TEC i Gladsaxe - metoden
• RKV, 2 års erfaring, 25 år gammel

• TEC kan rumme dem og deres udfordringer – både de sproglige og de menneskelige. Deres personlige rygsæk 
er fuld af mange forskellige oplevelser og erfaringer, nogle kæmper også med psykiske sygdom og børn der har 
det svært.

• Undervisning er dels klasseundervisning, dels øvelser, mest øvelser…

• Hold med ekstra dansk inden uddannelsesstart.

• Midtvejssamtaler.

• Fuld løn under uddannelse, 

• Uddannelsesaftale 

• vi får lønrefusion fra AUB

• Erhvervsfaglig uddannelse med løntillæg
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Hvad siger vores medarbejdere før de tager afsted – og når de 
kommer hjem med uddannelsesbeviset:
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• Jeg har jo gjort rent i så mange år, så jeg kan jo det hele…

• Åh nej – ikke mig…

• Nu efterspørger de det, ”Hvornår er det min tur?”

• De har hørt en masse godt om det fra deres kollegaer der er kommet retur med en rigtig god 
oplevelse i bagagen

• De glæder sig, men er nervøse for eksamen…

• Større faglig stolthed

• Mere bevidste om hygiejne, ergonomiske arbejdsstillinger, overflader og dosering af 
midler

• Fyldt med selvtillid og stolthed og meget motiverede

Rengøringsafdelingen, Servicecentret
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Følg os på Instagram:

Rengoeringsafdelingen_rh


