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Feedback
Live demonstration
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Baggrund

Hvad APV viste

• Klikedannelse

• Mobning

Hvad personalet fortalte

• Man hjalp ikke hinanden

• Sygeplejersker og læger arbejder parallelt

• Bagtalelse

Hvad vi oplevede

• Hård og skarp omgangstone

• Intern konkurrence

• Dårlig ”svar-til-alle” kultur på mail
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Beslutning

Vi skal kunne tale om dét, der er svært – men som alle alligevel ser

Vi skal turde tale om fejl hos os selv og vores kolleger, uden at frygte 
repressalier, bagtalelse eller mobning

Vi skal tackle problemer, inden de fører til frustration eller modvilje

Vi skal skabe gennemsigtighed i det daglige og undgå skyllerumssnak

Vi skal skabe tillid til, at hvis der er et problem hos mig – så får jeg det at 
vide

Vi skal kunne tale om vores sårbarhed for at styrke tilliden til hinanden

Vi skal skabe og vedligeholde en sund feedback kultur
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Proces

• Samarbejde med Chef for Arbejdsmiljø- og Ledelsesudvikling, 
Forbedringsafdelingen Morten Westerbjerg Andersen & konsulent Ernest 
Holm Svendsen

• Internater for nøglemedarbejdere – monofagligt

• Heldagskurser for hele personalegruppen – tværfagligt

• Heldagskurser for feedback-coaches – tværfagligt 

• Implementering
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Indledende 
refleksioner fra 
personalet
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Feedback typer & 
timing

• Regulerende feedback

• Informerende feedback

• Korrigerende feedback
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Implementering

• Fra: 
• Faste rammer
• Stereotyp
• Kantet
• Formel
• Forbeholden

• Til: 
• Naturlig
• Åben
• Ærlig
• Respektfuld
• Uforbeholden
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Opsummering

• Fælles sprog

• Bedre mono- og tværfagligt samarbejde

• Psykologisk tryghed

• Stor satsning – krævet stort mod

• Vi har ikke fortrudt!

• Men, Rom blev ikke bygget på én dag…

TAK FOR OPMÆRKSOMHEDEN
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