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Hvad er Ambassadør støtte? 

Støtte, hvor mennesker der deler
fælles erfaringer eller står i samme 
udfordringer, giver 
erfaringsmæssig-, følelsesmæssig-
eller informationsmæssig støtte
baseret på deres fælles erfaringer 
og oplevelser.

Peer support in mental health. (2019)
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Social støtte
Ambassadører kan 
hjælpe andre patienter 
eller pårørende 

Patienter og pårørende 
kan spejle sig i 
ambassadører

Ambassadører som 
frivillige ressourcer

Ambassadør støtte – Hvorfor?
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Ambassadør støtte forløbet 
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Forberedelse og uddannelse

Viden

Fundamentale 
principper ved 

peer støtte 

Update på sygdom 
og 

behandlingsforløb

Levede erfaringer –
livshistorier og 

narrativer 

Kompetencer

Kommunikation -
principper og 

metoder

Opbygning af 
støttende relationer

Sætte grænser for 
sig selv og i 
relationen  

relationen



Sikkerhed og støtte 

• Supervision og sparring hver 6-8 uge

• Styrke selvreflektion og udvikling 

• 3D model for debriefing

Zigmont JJ, Kappus LJ, Sudikoff SN (2011)
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Implementering af ambassadør støtte i Afdeling for 
Blodsygdomme 


