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Hvem er jeg?
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Master |
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Roskilde Universitet
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* Preesentation af metode
* Hvorfor er sprogbarrierer relevant viden
for anaestesisygeplejersker?
* Samfundsmeessigt
* Lovgivning
* Ulighed i sundhed
* P4 operationsgangen

Dagsorden

* Kulturteori
* Anaestesisygeplejerskers erfaringer

» Anaestesisygeplejerskens handtering af
sprogbarrierer

* Opsummering og lgsningsforslag
* Spargsmal




Formal: At undersgge anaestesisygeplejerskers oplevelser
og forstaelser i mgdet med den minoritetsetniske patient,
hvor der er sprogbarriere
Metode:

* Kvalitativ tilgang

* Hermeneutisk videnskabsteoretisk retning

* 2(4)fokusgrupper medialt 11 (21)
anaestesisygeplejersker fra 1 (3 )hospitaler i Region
Hovedstaden

Litteraturgennemgang

StUdiedeSign Eksisterende viden p&d omradet

Tematisk analyse (Braun og Clarke), to hovedtemaer:
» Erfaringer og forstaelse af kulturforskelle
* Handtering af sprogbarrierer

Data analyseret med brug af Bourdieus begreber om

habitus og symbolsk magt samt kulturteori af Iben
Jensen m.fl.

* Det beskrivende kulturbegreb
* Det komplekse kulturbegreb




Indvandring til Danmark

Efterspurgt arbejdskraft

Geestearbejdere primeert Flygtninge fra Balkan, Iran
fra Tyrkiet og lrak Flygtninge fra Syrien
[ J [ ] [ J
1960erne 1970-80erne 1990erne 2000erne 2015 2022
[ ] ® °
Familiesammenfgring Flygtninge fra Afghanistan Flygtninge fra Ukraine
Flygtninge, primaert Migranter fra Afrika, (seeraftale ift. gvrige

. flygtninge)
paleestinensere @steuropeeisk arbejdskraft



Indvandrere | Danmark

ner fordelt pa oprindelse, pr. 1. januar 2025, andel 10 starste oprindelseslanc rterkommere, pr. 1. januar 2025, antal

B Danskoprindelse [l MENAPT-lande @vrige ikke-vestlige lande Vestlig oprindelse Libanon Pe . Inde

Kilde: Udleendinge- og integrationsministeriet



Lovgivning

Sundhedsloven

“en sundhedstjenesteydelse ma ikke i sin virksomhed udeve
forskelsbehandling af patienter pa baggrund af nationalitet”

”let og lige adgang til information for alle”

*Ved informeret samtykke forstas i denne lov et samtykke, der er givet pa

grundlag af fyldestgorende information fra sundhedspersoners side”
(kapitel 5, 815)

”informationen skal gives pa en hensynsfuld made og veere tilpasset
modtagerens individuelle forudsaetninger med hensyn til alder,
modenhed, erfaring m.v. (kapitel 5, 816)



Ulighed i
sundhed

Den dokumenterede ulighed i sundhed:
Forskning viser, at sprogbarrierer farer til misforstaelser, fejloehandlinger og
forsinkede diagnoser



Laegehus kritiseres efter ottearig piges hjertestop: -
Med den rette behandling var hun ikke dgd

Styrelsen for Patientklager kritiserer laeagehus i Vojens for behandlingen af en ottearig syrisk pige, der dgde af et
hjertestop som fglge af mangelfuld astmabehandling i august sidste ar.

En kraeftsyg tredrig dreng med syrisk baggrund dede pa et hospital i Odense efter et forlgb, hvor
foraeldrene gentagne gange forsogte at fa hjelp. Men laegerne brugte ikke en tolk og havde svzert ved
at forsta familien. Sagen er ikke enkeltstdende.



* Forestaende kirurgi er en stressfyldt tilstand
* God information medfarer en mindre nervgs patient

* Informeret samtykke:
* Perioperative beslutninger er komplekse og involverer samtykke til
kirurgiske procedurer
* Hvis sprogbarriere ikke imgdekommes
» Misforstaelser kan opsta
* Har patienten forstaet vigtigheden af fx faste
* Far vi de rigtige informationer om patienten

Kilde: Joo og Liu (2013); Yazar et al. (2019)



Forringet kvalitet af sygeplejerskers pleje og behandling
Mindre information

Darligere smertebehandling postoperativt

Forsinket mobilisering

To studier viser en sammenhaeng mellem sprogbarrierer og postoperative
komplikationer efter knaealloplastik:

* Leengere indlaeggelse og udskrivelse til aflastningsplads
* Hgjere hospitalsudgifter

* @getrisiko for DVT 30 dage postoperativt

* @getrisiko for pneumoni 7 dage postoperativ

Kilder: Manuel et al. (2022); Nguyen et al. (2023); Gerchow et al. (2021); Joo og Liu (2023)



Hvorfor er det vigtigt at undersage sygeplejerskers perspektiver pa
sprogbarrierer?

Sygeplejersker som Sygeplejersker bruger Sygeplejersker kan
den primeere mere tid sammen bidrage til at finde
studiepopulation er med patienterne mader, hvorpa
underrepraesenteret | sammenlignet med praksisser kan

litteraturen leegerne forbedres




Kvalitativ forskningsmetode

4-6 deltagere i hver gruppe

En gruppesamtale om et specifikt emne
Fokusgrupper

Deltagerne spgarger ind til hinandens oplevelser

Moderator bringer forskellige temaer ind i samtalen

Maetning af data er opnaet nar der ikke fremkommer nye
relevante temaer




Temaer

memel  Oplevelser og erfaringer i kulturmgdet

Sygeplejen som kerneydelse pavirkes

e Forsvarsmekanismer

Individuelt ansvar eller et strukturelt problem

= Handtering af sprogbarrierer

e Nonverbal kommunikation
e Digitale hjeelpemidler
e Brug af tolk og paragrende




Kulturforstaelse

Det beskrivende kulturbegreb  Det komplekse kulturbegreb

* Kultur betragtes som noget * Kultur opfattes som dynamisk
stabilt og homogent der er og skabes i sociale grupper
Knyttet til nationalitet » Anerkender at individer har

* Opfattelse af, at alle fra det forskellige behov uafhaengigt af
samme land deler de samme deres etniske ophav
\r/]aerdller, normer og * Fokus er pa det enkelte

andlemgnstre menneske frem for den etniske

* Skaber kulturelle stereotyper gruppe

e Ser kulturen far mennesket e Ser mennesket far kulturen



En professor gor op med indvandreres
‘etniske smerter’. “Vi giver dem
maerkelige diaghoser, som ikke passer.*

nDet er racistisk, bizart, diffust og ikke
forklarende pa nogen made«: Begrebet
'etniske smerter' er blevet brugt blandt
leger i arevis og har alvorlige
konsekvenser for patienter



Kommunikation med Google translate

Baseret pa statistisk analyse eller magnstergenkendelse
Anvender hyppigheden af ord par mellem to sprog
Ngjagtigheden afhaenger af de to sprog der kombineres
Der kan veere en del grammatiske fejl

Der er ikke mulighed for at efterprgve det der oversaettes
* Op til 20% fejlmargin

Konsekvens

* Forvirrende eller upassende oversaettelser

» Usikkerhed og misforstaelser



L ost in translation

Hvad der blev sagt Hvordan blev det oversat

* Preesamtale * Pokalsamtale

* Ukraine * Grine

* Opvagningen  Opmalingen

* "maske skal man have incideret * "maske skal man have integreret
en eller anden byld bagi” en eller anden by bagi”

* Tjekind delen * Tjek bilen

e Aflyst * Aflgst

* Anaestesilaegen * Manchester City



Tolkebistand - en ngdvendighed for patientsikkerheden

Region Hovedstadens vejledning for tolkebistand kraever:

“tolkebistand skal rekvireres s& snart behovet opstar, herunder nér patienten
skal give informeret samtykke”

“der er behov for tolk, nar sundhedspersonalet og/eller patienten ikke kan
kommunikere frit og ubesveeret med hinanden”

* Den sundhedsprofessionelle har ansvar for at indhente informeret samtykke
Et ledelsesmeaessigt ansvar at levere de organisatoriske rammer og strukturer
Barn under 18 ar ma IKKE anvendes som tolke

| 2018 blev der indfagrt egenbetaling for tolk
* Undtaget er barn
* Undtaget er fysisk og psykisk sveekkede personer

Tolkemuligheder
* Fremmgade, video, telefon

Kilde: Sundhedsstyrelsen (2025) Handbog for sundhedsprofessionelle —tolkning i det danske sundhedsvaesen



Familie testen

* Vil du lade dit 8 arige barn fa ansvaret for barnets egen
behandling?

* Vil du havde det fint med at lade din 19 arige sgn tage del i
samtalen om dine intime problemer?

* Vildu give din aegtefeelle ansvaret for at forteelle du har
uhelbredelig kraeft?

* Vildu overlade det til renggringspersonalet at forklare din far, hvad
der skal ske inde pa operationsstuen?



Opsamling

» Atveere uforberedt pa sprogbarrieren — skaber usikkerhed
* Individuelt ansvar hvordan det lgses

» At far svar pa sikkerhedsspargsmal bliver omdrejningspunktet for
kommunikationen, dermed bliver relations dannelsen sekundeer

* Den faglige selvopfattelse pavirkes
* Ved sprogbarrierer skabes der uhensigtsmeaessige stereotyper om patienterne
* @nsker atimgdekomme individuelle behov hos den minoritetsetniske patient

* Der er brug for mere viden og retningslinjer tilpasset lokale forhold




Lasningsforslag

5.

6.

7.

Anerkend sprogbarrierer som en risikofaktor
Gor lgsningen tveerprofessionel

Flyt ansvaret fra den enkelte medarbejder til
ledelsen

Systematisk dokumentation:
1. Sprog- ogtolkebehov dokumenteres i

journalen

2. Manglende brug af tolk indberettes som
UTH

Klare retningslinjer:

1. Implementer og angiv regler for hvornar og

hvordan tolk skal rekvireres

Kompetenceudvikling:

1. Tilbyd undervisningiinterkulturel
kommunikation

Kvalitetssikrede veerktgjer:

1. Undersgg og anvis brugbare og palidelige
digitale overseettelsesveerktgjer og hav
klare retningslinjer for i hvilke situationer
de kan bruges




Spgrgsmal
- og tak for
opmeaerksomheden

Kontakt: Anja.bergmann.stubager@regionh.dk



Hvad koster det at fa tolkebistand?

Der er forskellige takster for gebyr pa tolkning:

Video-/teletolkning ved et ambulant besog pa sygehus, en konsultation hos alment praktiserende laege

eller praktiserende specialleege: 191 kr.

Fremmaeadetolkning ved et ambulant beseg pa sygehus, en konsultation hos alment praktiserende lsege

eller praktiserende speciallaege: 334 kr.

Video-/teletolkning i forbindelse med en indlaeggelse pa hospital: 957 kr.

Fremmaedetolkning i forbindelse med en indleeggelse pa hospital: 1.675 kr.




Hjaelpesastninger - verificeret i dansk-engelsk oversaettelse

Hej jeg hedder .... Jeg er narkosesygeplejerske og jeg skal serge for at du sover godt
Jeg vaskker dig igen nar vi er faerdige
Vi ved godt hvad der skal ske i dag, men vi har nogle sikkerhedsspergsmal du skal svare pa.
Kan du sige dit fulde navn og cpr. nummer?
Hvilken operation skal du have lavet i dag?
Har du spist i dag?
Har du faet noget at drikke | dag?
Har du allergier over for medicin?
Har du sure opstad eller halsbrand?
. Har du nogen taender, der sidder last?
. Kan du abne munden? - Tak
. Laeg hovedet tilbage? - Tak
. Nu vil jeg saette noget overvagningsudstyr pa dig
. Jog skal lagge en iv adgang pa dig
. Jog stikker dig med en lille nal.
. Du skal slappe af i hAnden
. Du falder i sovn af medicinen, der kommer ind igennem handen
. Du skal treekke vejret i den her maske
. Deterrenilt
. Det er godt for dine lunger
. Taenk pa noget godt - eller et sted der er dejligt at vaere
. Jeg passer pa dig imens du sover
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