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Om Johns Hopkins Children’s Center

R. Bloomberg Children's Center opened May 1, 2012.

The Mission of the Johns Hopkins Children’s Center is to provide patient- and family-centered
health care in a diverse and inclusive environment, to be a leader in innovative research that
leads to prevention and effective treatment of childhood diseases, and to train the next
generation of leaders in pediatric medicine.

Technology:

An advanced air circulation system to improve outcomes by keeping airborne germs in check
and preventing or reducing respiratory complications among vulnerable patients.

A radio-frequency identification system that improve speed and efficiency of care by instantly
locating and constantly tracking equipment in any corner of the hospital

Noise can be distracting for physicians, nurses and staff, diminish the quality of care and
compromise patient safety. Incessant loud noises, such as repeated overhead pages or nurse
calls, can prevent patients from getting much needed rest. We factored all this into the design
of the new building. The new hospital is sound-engineered to absorb and mute noise. It also
features a quiet nurse-call system that eliminates the dreaded over-head nurse pages .

Treats patients form 0-22 years old.
http://www.hopkinschildrens.org/welcome.aspx
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Om Johns Hopkins Children’s Center

What are the amenities for children in the new Bloomberg Children's Center

building?

* Playrooms on every floor — our Child Life Department believes that play is a
critical learning and coping mechanism in childhood development. Play is
particularly important for hospitalized children to help the child better
understand and process the situation

 Atwo-story main play area featuring a basketballs hoop, giant movie screen
and space for arts and crafts and other games and activities

e Sarah’s Garden, made possible by a donation from the Wilhide family, whose
daughter, Sarah, died in 1989 at the age of 3. Born with a heart condition,
Sarah underwent two cardiac surgeries at Hopkins Children’s. The garden’s
design is inspired by images from Sarah’s favorite book, “The Little Prince”

 Aseparate children’s meditation room, requested by pediatric patients, and a
children's library

* Aninteractive television network featuring, movies, the internet and in-room
video gaming



Facts

560 private patient rooms, 205 of them pediatric and 355 adult

The 205 pediatric rooms include 45 special beds in the neonatal intensive care unit (NICU) and
40 beds in the pediatric intensive-care unit (PICU)

Of the 355 adult patient rooms, 96 are designated intensive-care rooms and 35 obstetrics
rooms

Three floors of operating suites with 33 operating rooms featuring the latest technology, ten of
which designated as pediatric ORs

Radiology suites with the latest imaging equipment, such as an intra-operative MRI machine
suspended on steel beams allowing it to slide between ORs

New adult and pediatric emergency rooms sharing trauma capacity with 69 private treatment
bays and 17 observation beds

The new pediatric emergency department is twice the size of the current one, with more than
40,000 patient visits expected each year. The Johns Hopkins Children’s Center is the designated
pediatric trauma center for the State of Maryland

Separate elevators for patient transport, allowing more privacy and smoother traffic flow



Indtryk fra hospitalsbygningen
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Ankomst/modtagelse

Ankomst til bygningen:

Familier som ankommer i egen bil kan parkere i et stort
parkeringshus lige overfor hovedindgangen. Parkeringshuset
er dedikeret til patienter og ikke personale. Familierne kan ga
via en gangbro direkte fra parkeringshuset til
b@rnehospitalet.

Patienter som ankommer med ambulance ankommer
kommer direkte til akutmodtagelsen fra overdaekket
ambulance indgang pa bagsiden.

Der er sarlige bgrneambulancer, som ogsa bruges til
almindelig transport.

Der er to indgange til familier pa forsiden af hospitalet:
B@rne-akutmodtagelse og hovedindgang.

Alle akut syge bgrn kommer ind via Akutmodtagelsen, ogsa
selvom de er kendt pa hospitalet. Begrundelsen er, at det ikke
er sikkert at der er en laege klar til at tage imod barnet pa de
andre afdelinger. Sjeeldne undtagelser er ganske fa heem.onk.
bgrn.

Seerskilt paediatrisk traumeteam med 5 leeger og 5
sygeplejersker (medicin og kirurgi).

33.000 besgg i akutmodtagelsen om aret — 16 pct. indlaegges.
Malet er at komme ned pa 12 pct.

Meget flot, aben og indbydende indgangsparti og
ankomstomrade. Fa store skulpturer som lyser op.

Ankomst i akutmodtagelse:

Alle patienter ankomstregistreres ved en skranke lige
indenfor dgren.

Alle patienter triageres af en sygeplejerske i tre dedikerede
triagerum umiddelbart ved ankomst.

Venterummet benyttes til patienter pa vej hjem.

Alle undersggelsesrum er enerum pa nzer to to-sengerum,
som ved spidsbelastning kan bruges til 4 patienter. Der er
udtag i veeggen til fire patienter og gardiner som kan traekkes
for mellem patienterne. Fokus pa fleksibilitet.

Rum til almindelige rgntgenundersggelse, som betjenes at
radiografer som tilkaldes. MR og CT ligger pa 4. sal i
diagnostisk center. Ultralydsapparater pa alle stuer.
Derudover adgang til MR og CT pa den anden side af gangen
til rapid MR.

Akutmodtagelsen er opdelti 3 enheder: A, B og C, som tages i
brug successivt. Afsnit A er er altid fuldt bemandet og i
funktion. Traumestue med 2 pladser. Hvert afsnit har 8 (?)
rum med ens udstyr. 2 isolationsrum med eget toilet og bad.

Alle monitoreringsdata fglger patienter via EPIC. Al
dokumentation er elektronisk. Der er computere i alle rum —
typisk haengt pa en sgjle pa vaeggen eller fra loftet.

Hepa filter i alle rum (High Efficiency Particulate Air).

Child life specialists til afledning af bgrnene ogsa i
akutmodtagelsen.
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Ventepladser til patienter pa vej
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Akutmodtagelse

2i undersggelsesrum Roller i traumeteam

Rgntgenudstyr i akutmodtagelse

OCUMENTATION
NURSE

Specialundersggelser i akutmodtagelse




Arbejdsplads til leger og sygeplejerskessmed halv
mur imellem _—




Ambulatorieomrader

. Alle ambulatorier pa nzer onkologi og kardiologi er
samlet i et stort feelles ambulatoriehus, som ligger med
direkte adgang fra parkeringshuset.

Ambulatorium i onkologisk afdeling:

. Male-vejerum lige indenfor dgren. For-triage adskilt fra
konsultationsrum.

. Infusionsomrade med hvilestole i fellesomrade og bag
forhaeng.

. Back-office omrade med kontorer.
. Undersggelsesrum i midtergangen.

. Vagtvaerelse i ambulatoriet (som er taet pa
sengeafsnittet).

. Kemoterapi bliver primeert givet ambulant.
. Konferencerum i stort hjgrne med meget dagslys.
. Forskerne arbejder mindst 1 dag i klinikken.

. Stort familie konsultationsrum.



Méle/véj‘

Ambulatorium

Isolationssrum

Infusionsrum

Infusionsrum



NICU

Enestuer til alle bgrn pa ca. 18 m2. Sovestol til én foraelder.

Enestuerne har givet feerre infektioner, men samtidig oplever
de at sygeplejerskerne arbejder mere alene.

3 forzeldre soverum ved indgangen til afsnittet.

Familierammer omfatter toilet, bad kgkken (simple coocking),
vaskemaskine og tgrretumbler.

Har gjort meget ud af at sikre en rar belysning. Det er endt
med, at der er for lidt arbejdslys over kuvgsen. Lgsningen er
blevet en procedure-lampe, hvilket ikke er en optimal Igsning.
Der er behov for godt loftslys direkte over kuvgsen.

Alle vaegge ind til stuerne kan foldes og abnes i hele rummets
bredden.

Dgre og veegge ind til stuerne har glas fra midten og op, og
lydabsorberende materiale pa det nederste stykke. Havde
startet med hele glasvaegge, men matte ndre det, fordi det
gav for meget stgj.

To sektioner med helholdsvis 20 og 24 pladser. En
sygeplejerske passer to patienter. Hver monitoreringsskaerm,
som hanger over kuvgsen er delt i to, sa sygeplejersken kan
felge to bagrn.

Normering pa 22 sygeplejersker pr. skift —inkl. nurse
practitioners.

Kan lave kirurgi pa alle stuer (uden at flytte bgrn til op).
Hvert rum kontrollerer eget lys og temperatur.

Vigtigste naerhed er obstetrikken. Det er Igst ved at tre
operations/fgdestuer ligger pa samme etage i gangbroen
mellem bgrne- og voksenhospitalet. Omtales som
"navlestrengen”.

2000 fgdsler om aret. Er NICU for hele staten. Gennemsnitlig
liggetid 25 dage — hurtig overflytning til lokalsygehus.

Bemandingen er kendetegnet med et ungt personale under
uddannelse, modsat lokalsygehusene med NICU som har
mere erfarne og aldre ansatte.

Lille kgleskab pa hver stue til modermaelk. Maelk kan varmes
op pa stuen.

Stor aflast kanyleboks pa hver stue.

Pa gangen en central monitoreringsstation, som dog ikke
bliver brugt.

Tapet pa bagveeggen som er lydabsorberende.
Handvask inde i rummet.

4 isolationsrum med negativt tryk, som der ikke er meget
brug for.

Point of care testing.

Diskussion af om miljget er blevet for roligt, sa bgrnene
stimuleres for lidt.

Ingen sub-gruppering af bgrnene.



Tapet pa bagvaeg er lyddeempende

Koleskab og maelkevarmer




PICU

40 senge i enestuer. Alle sengestuer har vindue med
udsigt. Meget flot dagslys.

Sovesofa og hvilestol i hvert rum, garderobeskab til
familiens ting.

Toilet bag forhaeng bagest i rummet til patienten.
Glasveeg ud mod gangen med gardin for.
Gulv ligner tree.

Sengen star frit i rummet og kan flyttes rundt i hele
rummet. Luft og sug i sgjle fra loftet pa den ene side,
monitorering haengt fra loftet i anden side. Patient kan
kigge ud.

Seng kan veje patient.

PICU patienterne samles i kohorter, typisk 10
kardiologiske senge, 10 neurologiske senge og gvrige. 4
dedikerede ECMO-rum. 4 isolationsrum med bade
negativ og positivt tryk.

Principbeslutning om ikke at have adskilt hjerteintensiv
enhed.

Arbejdsstationer i midten med udsigt til 6-8 rum.
Fysisk neerhed til operationsgangen.

TV skeerm til hver seng er loftshaengt.

Har ikke ansat mere personale da de gik fra 6-sengsstuer
til 1 sengsstuer. Sygeplejeleder er pa 2. ar bekymret for
normeringen.

Flere sma samtalerum til familierne.
Er ved at udvikle en “nurse driven sedation protokol”.

Ingen sygeplejerske fast pa stuen — vil ikke udelukke at
det medfgrer gget sedationsbehov.

Beholder patienterne naesten til de kan udskrives til
hjemmet, fordi de modtagende afsnit ikke har
intermedizere afsnit. Patienterne er der lzengere end de
kraever intensiv terapi.

Bade personale og patienter oplever at have mistet
naerhed og taette relationer efter flytning til det nye sted.
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Sengen er placeret midt i rummet T v \ ' Sovesofa til forzeldre

Hvilestol til forzeldre

Patienttoilet!!!




Sengeomrader

Har et rehabiliteringsafsnit, som ligger i stuetagen af
bygningen. Tager sa vidt muligt bgrnene der ned.
Alternativt treenes bgrnene pa sengestuen.

Der er plads til 8 patienter ad gangen.

Er nabo til stort rehabiliteringscenter, hvor patienter
med stort rehabiliteringsbehov visiteres til. Fx Christoffer
Reeves ©.

Pa hvert afsnit intermediaere stuer til de lidt mere syge
patienter. Har ikke saerligt afsnit for langtidsindlagte.

Sengeomrader opdelt efter alder og /eller diagnose,
afheengig af speciale.

Alle sengestuer er enestuer med hepa filter.

Indenfor onkologien er sengeafsnit og ambulatorium pa
samme etage — kun adskilt af elevatortarn

Pa sengeetagen er der to mgderum som er klargjort til
at kunne omdannes til sengestuer.

Afsnittet har arbejdsrum til leeger under uddannelse.
Der er positivt pres i alle rum og negativt presi 4 rum.

Familiefaciliteter bestar af rum med vaskemaskine og
tgrretumbler, lille spisekgkken, teenagerum og
bgrnelegerum.

En pargrende kan overnatte pa stuen i klap-ud sovestol.

Alt legetgj sprittes af og laegges pa plads efter brug.
Drives af frivillige.

Indhak pa gangen til pc-arbejdsplads.

Lumbalpunktur laves i undersggelsesrum i afsnittet.
Badevaerelse med badekar i afsnittet.

Toilet og brusebad pa hver stue — bagest i patientstuen.
Stort konferencerum med videofaciliteter.

Frokoststue til sygeplejersker med locker til hver person.

Pharmacy

Pediatric Oncology Satellite

Blandestation pa sengeafs




Sengeomrader

Legerum til bgrn

Ungerum




Sengeomrader

Siddeplads pa gangen




Pa stuen

Pa gangen med vindue til to stuer




Operationsomrader

10 padiatriske operationsstuer, 1 til hjerter og 1 til
neurokirurgi.

Opvagning og dagkirurgi i samme omrade.

Base med en senge til forberedelse (til venstre) og
opvagning (til hgjre).

PLEASE!

No Food ltems in the Sink!

EVS is NOT Your
Personal Housekeeper. So
Clean Up After Yourself

d infusion og postopera

Personalekgkken



Hverdagsliv/familieliv

Har etableret Familiy Advicory Council, som bestar af
2/3 patienter og 1/3 personale. Vaelges til 3-arig periode.
Hvis man ikke kommer til mgderne bliver man smidt ud
af gruppe.

Alle ansggere kommer til samtale.

Har hjulpet med at planlaegge bygningen og fx teste
inventar. Bemaerkning fra mor: Vi testede ikke
sovestolen, og den er IKKE god.

Faste 2 timers mgder hver maned, hvor aktuelle
udfordringer drgftes. Deltager derudover ca. 6 timer om
maneden pa forskellige arbejdsgrupper.

Har lavet kommunikationskursus til patienterne om
hvordan de skal tale med lzegerne. De har opgivet at
treene legerne!

Rekrutterer deltagere via hjemmeside og facebook.
Eksempel pa problemstilling der er arbejdet med:
Ventetid til ambulant MR pa 3,5 maned. Har faet DIA til
at forsta udfordringen for familierne, som gnsker vished
om en cancer har spredt sig.

Familierne fglger op pa, om problemerne bliver Igst.
"Partnership not for complaints”.

Familier involveret i forskningsprojekter, bl.a. med
patientrekruttering.

De har lavet sma videoer af forskellige procedurer, som
familierne kan se som forberedelse.

Familier underviser studerende og ansatte i
kommunikation, fx how to give bad news to parents.

Familiernes gnsker til bygningen: rum til familier,
bibliotek, hvilepladser, TV, steder til maltider, valgfri
menu.

Har lavet en grundigt arbejde i forbindelse med
indflytning i det nye hus. Familierne opholdt sig i
kirkerummet med kaffe og hygge mens bgrnene blev
flyttet. Familierne blev fulgt over til bgrnene en og en.
Familierne blev vist rundt 2 uger fgr indflytning.

Family advisor: Jane Webster, janewebster@jhu.edu,
USA 443 253 7949

Pamela Donohue, ScD, pdonohue@jmi.edu

Har ansat Child Life Specialists som er eksperter i
bgrnenes fglelsesmaessige udvikling. Opgaven er at
normalisere hospitalsmiljget. Har fokus pa barnet og
optraeder fx ogsa i akutomradet. Der er en ansat til hvert
sengeafsnit. Certificeret uddannelse. Bruger tid pa at
laere bgrn at handtere kronisk sygdom.

Great Room til indendgrs spil og leg.
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Hverdagsliv

Communication

Kommunikationsredskab fra Family Advisory

Council
Seven Skills that Communicate Caring

1. The practice of presence: Focus your full attention on the person.
2. Acknowledging feelings: Without judgment, reflect back their feelings.
3. Showing caring nonverbally: Match your posture, tone, face and pace.
4. Explaining positive intent: Use the words “for you" often.
.. The blameless apology: Express regret that the person is suffering.
. The gift of positive regard: Express thanks, appreciation and admiration.
The caring broken record: Kindly repeat your main message with caring.

Great room




Om bygningen

Hepa filter i alle rum

Lydabsorberende materialer pa dgre, lofter m.v. Meget
stille atmosfeere, selvi omrader med stor aktivitet.

Bygget op omkring backstage omrader og frontstage
omrader. | backstage transporteres alle varer, affald,
patienter m.v. Der er en central backstage korridor midt
gennem hele bygningen. Dgre ud til denne korridor

Fa lagerum idet al udstyr star pa stuerne.

Der er safetyboks til familierne pa alle stueri et
garderobeskab.

Der er PC arbejdsstationer pa alle stuer og pa gangenii et
indhak mellem to stuer. Der er glasruder fra gangpladsen
indtil begge sengestuer.

Treelignede materialer mange steder, fx dgre, gulve,
halvvaegge.

Der er skilte udenfor alle rum, som beskriver hvad der er
i rummet.

Pa patientstuer er angivet allergiforhold uden pa dgren.
Patientens navn star udenpa dgren.

Meget lidt udsmykning pa veeggene — grat og beige
udtryk. Kedeligt men ogsa roligt udtryk.

Der haenger sprit dispensere pa indersiden og ydersiden
af alle dgre

Der er meget ryddeligt — ingen ting pa gangene, ingen
personlige effekter ved arbejdspladserne og i kontorerne
(pa neer i et enkelt sygeplejerske rum, hvor alle lockers
var dekoreret med billeder, badges m.v.

Bygningen buer svagt, hvilket betyder at sengeafsnittene
ikke har helt lige gange. Er valgt bevidst for at mindske
"hospitalspraeget”.

Mangler steder hvor foraldre kan tale i telefon. De gar
rundt pa gangene.

aneler over dor til sen’ges% ’




Find vej til personaletoiletter

STAFF RESTROOM Byg n I n ge n

RESTROOMS FOR FAMILIES AND VISITORS ARE LOCATED DOWN THE HALL
FROM THE FAMILY KITCHEN AS WELL AS ACROSS FROM ROOM 32.
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B \ending machines / Maquinas expendedoras

B Piayroom / Cuarto de juego [l Staff Work Area / Area de Personal
] patient Room / Espacio Paciente

Neonatal ln!o;w“ Care: NICU
Facuhy and Administrative Offices

Bl Clevator / Elevador B Kitchen / Cocina

[ Famlly lounge / Salon de familia
Reception desk / Escritorio de @l laundry / Lavendena
D Recepcion

Faculty and Administrative Offices

Elevator skilt
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Lyddeempende loftsbeklaedning over alt

Lysindfald pa gangene

Sparsom ud

Dgren kan abnes i heleg
rummets bredde




Service og logistik

Medicin leveres patientidentificerbart til alle stuer.
Apoteket blander og leverer al medicin. Pa onkologisk
afdeling er der lokal blandeenhed (satelitapotek). Aflast
rulleskab pa hver patientstue

Alle utensilier er i aflaste glasskabe. Varer tages ud efter
indtastning af personalenummer og
patientidentifikation. Skabet giver automatisk besked til
lageret om genopfyldning. Spild er reduceret til nul og
alle varer kan henfgres direkte til patienterne.

Adskilte elevatorer til patienter/familier og personale.
Bgrnestemme i elevatoren annoncerer etage og
afdeling/afsnit.

Rerpost til laboratorieprgver.



Service og logistik
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Integration af behandling, forskning og
uddannelse

Pa mange stuer/behandlingsrum hanger skilte som
annoncerer at der foregar videooptagelse til
undervisnings- og dokumentationsbrug.

Konferencerum og flere mgderum pa hvert afsnit.
Storskaerm og videokonference i alle Arbejdsplad
m@derum/konferencerum.

Rum til uddannelsessggende pa alle afsnit. Underrum
uden dagslys. Mange PC-arbejdspladser.

Forskerne arbejder i perioder ogsa klinisk og har kontor
pa afdelingen. Pa forskningsdage opholder de sig i
forskningsomrader vaek fra bygningen (to blokke vaek).
Leegerne understregede at der skal veere fysisk afstand,
fordi de ellers bliver opslugt af patientarbejde.




EVEN/ODD DAY SWITCH OCCURS AT 7 am
EVEN DAYS: AED ATTENDING RESPONDS
AED RESIDENT AT HEAD OF BED
PED AT SIDE OF BED

Procedures in ODD DAYS: PED ATTENDING RESPONDS °

this area may be T | nte g ration
video recorded ‘ e

for safety, training
and educational
purposes.  Proceduees UM et

may be video recorded
for safety, training and
educational purposes.
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Opslag pa der til sengestue

Rum til studerend€*med vi‘ eok ’rence



