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Del 1: Materiale fra ekspertradgiverne

1.1 Hvad er trivsel?

Trivsel er ifalge World Health Organization (2021): “.. en positiv tilstand, man oplever som individ og i samfundet som
helhed. Ligesom sundhed er trivsel en ressource i ens hverdagsliv og pavirkes af sociale, skonomiske og miljgmaessige
forhold”

Trivsel betragtes altsa som en positiv tilstand, som afgeres af en raekke forskellige faktorer. Trivsel er derfor ikke blot
fraveeret af sygdom, men haenger sammen med individets mentale, gkonomiske, fysiske og sociale velveere. Ifalge WHO
haenger trivsel ogsd sammen med individets oplevelse af at kunne bidrage til omverdenen med en fglelse af formal og
mening.

Pa arbejdspladsen er trivsel hos medarbejdere blandt andet bestemt af de krav, der er pa arbejdspladsen, de ressourcer,
der er til rddighed pa arbejdet, arbejdspladsens organisering og hvordan samarbejdet med ledere og kolleger fungerer.
En god balance mellem krav, kompetencer og ressourcer i det daglige arbejde er ofte et godt udgangspunkt for at sikre
medarbejderes trivsel pa arbejdspladsen. Men det er ikke de eneste parametre, der spiller ind.

Flere har arbejdsliv, hvor kravene eller graenserne for, hvad der opleves som “godt nok’, kan vaere vanskelige at gennem-
skue. Hgj grad af indflydelse, faglig stolthed og fglelse af meningsfuldhed i sit arbejdsliv kan sameksistere med for stor
belastning. Balancen mellem krav, kompetencer og ressourcer er ikke altid simpel.

Kilder:
- Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje, Trivsel, https://nfa.dk/psykisk-arbejdsmiljoe/trivsel
World Health Organization, Health Promotion Glossary of Terms, 2021, https.//iris.who.int/server/api/core/bitstreams/96da8799-4938-
4d66-b171-04770ed4b243/content
Eva Begelund, Vidensarbejde og stress — begejstring og belastning, 2009, DJOF Bladet, https://www.djoefbladet.dk/artikler/2009/12/
vidensarbejde-og-stress-mellem-begejstring-og-belastning

1.2 Hvad pavirker din trivsel pa arbejdet?

Arbejdspladsen | Trivsel Privatlivet

pa
arbejdet

Som illustreret ovenfor, er den generelle trivsel pa arbejdet pavirket af bade arbejdspladsen og privatlivet. Trivslen i ens
privatliv er sveer for arbejdspladsen at regulere, men til gengaeld kan der gares visse tiltag for at sikre den bedst mulige
trivsel pa arbejdspladsen, sa den generelle medarbejdertrivsel har de bedste forudsaetninger.
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1.3 Det psykiske og psykosociale arbejdsmiljo

"Vi har alle et ansvar for hinandens arbejdsmiljg.”
- Dorte Steenberg, Naestformand, Dansk Sygeplejerad

Vi har valgt at inkludere citatet for at understrege, at ansvaret for arbejdsmiljo ikke er forbeholdt en afgraenset gruppe.
Det er rammer, alle i faellesskab er med til at opretholde, praege og genforhandle - netop derfor er vores psykiske og
mentale arbejdsmiljg ogsa socialt. Arbejdsmiljget afhaenger bade af de ansattes egen mentale tilstand og oplevelse

af arbejdspladsen, men ogsa af de forskellige sociale dynamikker, rammer og forventninger, der er pd arbejdspladsen;
derfor kan man bade tale om et psykisk og et psykosocialt arbejdsmiljg.

At holde balancen i det psykosociale arbejdsmilja

Positive Negative
faktorer faktorer

G]‘[D Dat Naticnale Forskningscenter
WY for Arbajdsmilje

Det psykiske arbejdsmilje kan vaere saerlig sveert at fa gje pa - og har i hgj grad en indvirkning pa, hvordan
arbejdsmiljget opleves. Det psykiske arbejdsmiljg handler blandt andet om:

De krav man meder i arbejdet — det, der skal til, for opgaven er lgst

Arbejdstempoet og arbejdsmaengden kan bade vaere for hgj og for lav. Oplever man et for hgjt arbejdstempo eller
for stor arbejdsmaengde, opleves arbejdet som en belastning. Hvis det omvendt er for lavt, kan arbejdet opleves
som demotiverende med manglende udfordringer.

Det er vigtigt, at man som medarbejder oplever at have de kompetencer, der skal til for at kunne Igse de krav, som
arbejdsopgaverne indeholder. Ellers vil man frustreres over ikke at kunne udfare arbejdet godt nok.

Oplevelsen af hgje folelsesmaessige krav i arbejdet

Folelsesmaessige krav i arbejdet betyder, at ansatte ma vise empati og engagere sig folelsesmaessigt i andre men-
nesker som en del af deres arbejde. Det kan vzere kontakten til for eksempel klienter, kunder og patienter, der stiller
heje krav til medarbejdernes indlevelsesevne eller evne til at kunne rumme andre menneskers folelser og samtidig
handtere og skjule sine egne falelser. Forskning fra NFA viser, at der er en sammenhang mellem hgje folelsesmaes-
sige krav pa arbejdspladsen og en gget risiko for langtidssygefraveer, psykiske lidelser og depression.


https://nfa.dk/psykisk-arbejdsmiljoe/trivsel
https://iris.who.int/server/api/core/bitstreams/96da8799-4938-4d66-b171-04770ed4b243/content
https://iris.who.int/server/api/core/bitstreams/96da8799-4938-4d66-b171-04770ed4b243/content
https://www.djoefbladet.dk/artikler/2009/12/vidensarbejde-og-stress-mellem-begejstring-og-belastning
https://www.djoefbladet.dk/artikler/2009/12/vidensarbejde-og-stress-mellem-begejstring-og-belastning
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Forandringer

Den oplevelse man har af rammerne for sit arbejde, herunder arbejdets indhold og organisering Pa alle arbejdspladser forekommer sterre og mindre forandringer. Nar der sker forandringer, kan det give en vis

Hvis man som medarbejder oplever, at man ikke har indflydelse pa, hvordan eller i hvilken raekkefglge man skal
lose sine arbejdsopgaver, kan det fore til frustration og darlig trivsel.

Muligheden for at udvikle sine kompetencer og lzere nye ting i arbejdet kan @ge motivation og trivsel pa arbejdet.

Det er vigtigt, at der er klare mal for ens arbejde, da det kan fare til konflikter og misforstaelser, hvis man som
medarbejder ikke ved, hvad der er forventet af en. P4 sammen made kan modstridende krav til medarbejderen
veere kilde til konflikt. Forskellige forventninger til arbejdet, der skal leveres, kan bade komme fra medarbejderen
selv, fra ledelse, kollegaer, klienter og patienter.

En oplevelse af at skulle lzse ungdvendige eller meningslase arbejdsopgaver eller ikke at kunne se formalet med
sine arbejdsopgaver, kan fore til frustration og darlig trivsel.

Forudsigelighed hjzelper med at gge trivsel. At man ved, hvad man mader ind til, man ved hvilke opgaver man skal
lose og kender til forandringer for de sker.

usikkerhed og @get pres blandt medarbejderne. Forandringer kan veere nye arbejdsopgaver, nye arbejdsgange, nye
kolleger eller zndrede fysiske rammer for arbejdet. Store som sma aendringer kan skabe usikkerhed om, hvad en
ansat skal kunne hvornar og rejse tvivl hos den enkelte om, hvorvidt personen vil kunne sla til i forhold til de nye
krav. Ledelsens handtering har stor betydning for, hvordan medarbejderen oplever forandringen. Det handler bade
om information og formidling, samt inddragelse undervejs i forlabet omkring sendringerne.

De forandringer, der oftest er svaere for ansatte at omstille sig til, er sakaldte “mikroforandringer”.

Fra omslag til bogen “Mikroforandringer” af Signe Bruskin

Mikroforandringer er de sma, nzere forandringer pa arbejdspladsen, som andrer de daglige rutiner, relationerne
eller den personlige identitet — fx omrokering af skriveborde, besparelser pa kaffeordningen, et nyt mailprogram,

samt en ny kollega eller leder. De kan virke sma og ubetydelige og bliver derfor nemt overset, men i realiteten

Samarbejde kolleger imellem oplever medarbejdere og ledere dem som mere radikale end starre organisationsforandringer.

Samarbejdet med og tilliden mellem kollegaer handler blandt andet om vores adfzerd over for hinanden, tilliden
til at vi kan fa hjeelp, at vi kan samarbejde, og at vi anerkender hinandens bidrag til at lese opgaverne. Det handler
ogsa om at kunne stole pa sine kolleger og at turde sige til eller fra, hvis der er problemer, eller hvis man har brug
for hjeelp.

Ledelse

Relationen til naermeste leder skal bygge pa god kommunikation, anerkendelse af hinanden, gensidig respekt og
feelles forstaelse for arbejdsopgaver og rammer for arbejdet. En god relation gar det nemmere at tale om oplevede
udfordringer, samt at fa hjeelp og vejledning, hvis man har brug for det.

Ledelsens made at lede pa satter rammer for arbejdet. En hgj ledelseskvalitet er med til at skabe klare rammer og
hjeelper medarbejderne med at handtere arbejdets krav.

Det er for mange vigtigt med en fglelse af retfeerdighed. At man oplever at beslutninger tages pa en retfeerdig
made, og at man bliver inddraget i tanker og overvejelser, inden beslutninger traeffes. Det er ligeledes centralt at
fole sig respektfuldt behandlet i forbindelse med fordeling af arbejdsopgaver, lon og anerkendelse.

Inddragelse af medarbejdere er vigtigt bade for oplevelsen af indflydelse og for at treeffe gode beslutninger. Det er
medarbejderne, der kender arbejdsgange og forhold pa arbejdspladsen. De vil derfor ofte fole sig som eksperterne,
hvorfor det er vigtigt, at deres viden anerkendes og bruges.

Anerkendelse af arbejdsindsats og resultater er essentielt, og det kan direkte pavirke motivation hos medarbejdere.

Negativ adfaerd har stor indflydelse pa oplevelsen af trivsel pa arbejdspladsen

Begrebet daekker over oplevelsen af trusler, vold, mobning, kreenkende handlinger, seksuel chikane, diskrimination
og lignende. Negativ adfeerd kan komme fra bade patienter, pararende, kolleger og ledere.

Arbejdspladser ber vaere i stand til at handtere og forebygge negativ adfaerd. Det daekker blandt andet over at an-
erkende, hvis det forekommer, og at tale om og tage haendelser af negativ adfaerd alvorligt. Det er ogsa vigtigt, at
man i disse situationer kan finde statte blandt ledere og kolleger. Forskning viser, at der er stor risiko for belastning
og sagar egentlig sygdom, hvis kraenkende handlinger eller mobning ikke handteres.

Arbejdstid og nattevagter

Nattevagter er, som det fremgar af nedenstaende tekstboks, en risikofaktor for den enkelte ansat. Omvendt er
indflydelse pa tilrettelzeggelsen af skiftevagter noget af det, der ifglge forskning kan pavirke medarbejderes trivsel
positivt (se afsnittet "Hvordan gges trivslen?”)

Hvilke risici er foroundet med nattevagter?

Tilrettelaeggelsen af arbejdstider kan have store konsekvenser for den enkelte ansatte. Nattevagter kan spille

negativt ind pa medarbejdernes dagnrytme og ege behovet for hvile og restitution.

Forskning fra blandt andet NFA viser fx, at der er en sammenhang mellem natarbejde og @get risiko for visse
former for abort og ulykker.

Der er ogsa 22 procent starre risiko for, at man melder sig syg efter en nattevagt, end efter en dagvagt. Og
risikoen for at melde sig syg efter tredje nattevagt i traek er 44 procent hgjere sammenlignet med farste
nattevagt.

Nattevagter kan samtidig have negativ betydning for medarbejderes generelle sundhed. Forskning fra NFA
peger pd, at medarbejdere med fast natarbejde er mindre tilbgjelige til at stoppe med at ryge og har sveerere
ved at blive mere fysisk aktive i deres fritid.

Kilde: Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje, Arbejdstid og nattevagter, https://nfa.dk/psykisk-arbejdsmiljoe/arbejds-
tid-og-nattevagter (nfa.dk)



https://nfa.dk/psykisk-arbejdsmiljoe/arbejdstid-og-nattevagter
https://nfa.dk/psykisk-arbejdsmiljoe/arbejdstid-og-nattevagter
https://nfa.dk/psykisk-arbejdsmiljoe/arbejdstid-og-nattevagter?utm_source=chatgpt.com
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1.4 Hvad er stress?

Som beskrevet tidligere haenger trivsel pa arbejdspladsen sammen med krav til medarbejderne, deres kompetencer og
arbejdspladsens ressourcer. En god balance mellem de tre er et godt skridt pa vejen mod et godt arbejdsmiljg, mens en
ubalance kan resultere i stress hos medarbejdere.

Psykiatrifonden definerer stress pa fglgende made:

Stress er ikke en sygdom, men en belastningstilstand, som bade kan vaere psykisk og fysisk. Belastningstilstan-
den opstar, nar ydre eller indre krav overstiger de ressourcer, den enkelte har - eller oplever, at han eller hun har.

Kilde:
« Psykiatrifonden, Stress, https://psykiatrifonden.dk/viden/temaer/tema-stress

Stress er altsa en belastningsreaktion, som kan opsta uafhaengigt af det kvantitative niveau af arbejdsopgaver og travl-
hed. Stress udvikles ofte som reaktion pa flere faktorer og haenger for de fleste dermed ikke udelukkende sammen med
en travl arbejdsgang. Andre udlgsende faktorer pa arbejdspladsen kan veere darlige samarbejdsrelationer, hgjt konflikt-
niveau, uenigheder med ledelsen, oplevelser af negativ adfzerd som mobning, vold, chikane m.m., hgje falelsesmaessige
krav eller manglende indflydelse eller mening i arbejdet.

Moralsk stress

Alle menneskerer socialiseret og uddannet til at have en faglig standard for sit arbejde. Det er fglelsen: "hvis jeg skal

ga tilfreds hjem fra arbejde med en oplevelse af, at jeg har udfgrt mit job godt, sa skal jeg xxxxxx". Moralsk stress kan
opsta, nar arbejdets rammer udfordrer eller begraenser muligheden for at praestere og yde det, medarbejderens faglige
stolthed og etiske kompas byder.

Kilder:
« Psykiatrifonden, Stress, https://psykiatrifonden.dk/viden/temaer/tema-stress
Branchefellesskabet for Arbejdsmilje, Hvad er stress, https://www.godtarbejdsmiljo.dk/media/eyxaefob/bfa-hvad-er-stress-web.pdf
Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo, Kombinationseffekter i det psykiske arbejdsmilje, https://nfa.dk/media/IfsIxOpa/fakta-
ark_kombinationseffekter i det psykiske arbejdsmiljo.pdf
Laes mere om moralsk stress i bogen “Moralsk stress - ndr vilkdrene er problemet” af Dorte Birkmose, 2025, Samfundslitteratur, https://
samfundslitteratur.dk/bog/moralsk-stress

1.5 Det fysiske arbejdsmiljg og trivsel

Det fysiske arbejdsmiljg har indflydelse pa medarbejdernes trivsel og velbefindende. Et godt fysisk arbejdsmiljo — her-
under indretning — kan bidrage til at sikre, at fysiske arbejdsopgaver kan lgses sikkert, uden at skade medarbejdernes
helbred. Det daekker blandt andet god belysning, lavt stgjniveau og adgang til naturligt lys og frisk luft. Alle elementer,
der reducerer risikoen for fysiske smerter i forbindelse med arbejdsopgaver, sygefravaer og stress.

Det fysiske arbejdsmiljg handler i hgj grad om forebyggelse af skader, smerter og sygdom gennem indretning af den
fysiske arbejdsplads. Indenfor den fysiske arbejdsplads kan det blandt andet vaere relevant at forholde sig til:

Ergonomi pa arbejdspladsen

“Det handler om at skabe et sundt, ergonomisk arbejdsmilje pa danske arbejdspladser,
sa flest muligt far mulighed for et sundt, langt arbejdsliv.”
Kilder: - Andreas Holtermann, Forskningschef for Ergonomisk arbejdsliv
- Dansk Sygeplejerdd, Vi er hinandens arbejdsmilje, 2018, Sygeplejersken, https://dsr.dk/fag-og-udvikling/sygeplejersken/fagbladet-syge- hos Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo
plejersken/sygeplejersken-argang-2018-nr-7/vi-er-hinandens-arbejdsmiljoe/
Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje, Hvad er psykosocialt arbejdsmilje, https://nfatrivsel.dk/hvad-er-psykosocialt-arbejds-
miljoe
Signe Bruskin, Mikroforandringer, 2025, Dansk Psykologisk Forlag, https.//dpf.dk/produkt/mikroforandringer-2/
Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje, Arbejdstid og nattevagter, https.//nfa.dk/psykisk-arbejdsmiljoe/arbejdstid-og-natte-

vagter



https://dsr.dk/fag-og-udvikling/sygeplejersken/fagbladet-sygeplejersken/sygeplejersken-argang-2018-nr-7/vi-er-hinandens-arbejdsmiljoe/
https://dsr.dk/fag-og-udvikling/sygeplejersken/fagbladet-sygeplejersken/sygeplejersken-argang-2018-nr-7/vi-er-hinandens-arbejdsmiljoe/
https://nfatrivsel.dk/hvad-er-psykosocialt-arbejdsmiljoe
https://nfatrivsel.dk/hvad-er-psykosocialt-arbejdsmiljoe
https://dpf.dk/produkt/mikroforandringer-2/
https://nfa.dk/psykisk-arbejdsmiljoe/arbejdstid-og-nattevagter
https://nfa.dk/psykisk-arbejdsmiljoe/arbejdstid-og-nattevagter
https://psykiatrifonden.dk/viden/temaer/tema-stress
https://psykiatrifonden.dk/viden/temaer/tema-stress
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/media/eyxaefob/bfa-hvad-er-stress-web.pdf
https://nfa.dk/media/lfslx0pa/faktaark_kombinationseffekter_i_det_psykiske_arbejdsmiljo.pdf
https://nfa.dk/media/lfslx0pa/faktaark_kombinationseffekter_i_det_psykiske_arbejdsmiljo.pdf
https://samfundslitteratur.dk/bog/moralsk-stress
https://samfundslitteratur.dk/bog/moralsk-stress
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Ergonomi pa arbejdspladsen handler bl.a. om, hvordan arbejdsopgaver planleegges, organiseres og udfgres, og hvor-
dan det pdvirker kroppen og sundheden - isaer smerter og sygefraveer. Ergonomisk arbejdsmilje og fysisk aktivitet har
stor betydning for medarbejderes sundhed, smerter, sygefravaer og behov for tidlig tilbagetraekning fra arbejdsmar-
kedet. Smerter, stivhed eller smhed i kroppens led, ledband, sener, muskler og knogler, samt tilharende kar og nerver
(ogsa kaldet muskel- og skeletbesvaer (MSB)), er en realitet for mange medarbejdere. Det har ikke kun stor betydning
for den enkeltes trivsel, men ogsa stor betydning for arbejdsmiljeet og arbejdspladsen som helhed. Et godt ergonomisk
arbejdsmilje kan vaere med til at forebygge sygefraveer, nedslidning og smerter.

Et hardt, fysisk kreevende arbejde kan have negativ indvirkning pa sundheden. Det kan vaere meget tungt laftearbejde
eller langvarigt arbejde i fysisk kreevende arbejdspositioner. Pa den anden side kan det ogsa have negativ effekt pa
sundheden at have for lidt fysisk aktivitet i arbejdet, fx langtransportchauffgrer med stillesiddende arbejde i mange ti-
mer uden mulighed for afbrydelser. Fysisk arbejde kan dermed ogsa vaere med til at fremme sundheden, hvis det bliver
tilrettelagt, sd medarbejderne far en balanceret maengde fysisk aktivitet, hvile og variation i Iabet af arbejdsdagen.

"Unders@gelsen viser tydeligt, hvor stor indflydelse smerter i muskler og led kan have pa vores liv, herunder
tilknytning til vores arbejde. Selv smerter i den mere milde ende - fx 4 pa en skala fra 0 til 10 - er forbundet med
en 25% gget risiko for langtidssygefravaer’, siger ph.d-studerende Sebastian Venge Skovlund.

Kilde:
+ Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje, Feerre smerter blandt medarbejdere kan reducere langvarigt sygefraveer, 2023,
https://nfa.dk/nyt/nyheder/2023/faerre-smerter-blandt-medarbejdere-kan-reducere-langvarigt-sygefravaer

Indeklima og stgj

Lys, lyd, luft og indeklima’ er ligeledes vigtige for det gode arbejdsliv, fordi de har stor betydning for medarbejdernes
sundhed, trivsel og ydeevne. Den rigtige balance mellem lys, lyd, luft og indeklima skaber en sund arbejdsplads med
feerre sygedage og hgjere trivsel, mens en ubalance kan fare til helbredsproblemer, nedsat arbejdsevne og lave tilfreds-
hedsmalinger blandt medarbejdere.

Hudgener

Handeksem og andre hudproblemer hanger taet sammen med arbejde, hvor ‘'vadt arbejde’ er saerligt udbredt. Meget

arbejde i en laegepraksis, pa hospitaler, i aeldreplejen og andre steder medfgrer belastning af huden pa haenderne. Det
skyldes arbejde, der kraever hyppig hdndvask, taetsiddende handsker eller arbejde med desinfektionsmidler, der med-
forer en gget risiko for handeksem og allergi. Derfor har bl.a. sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter og renge-

ringsassistenter stgrre risiko for at udvikle handeksem.

Arbejdsskader sdsom stik- og skaereskader, samt skader fra fald og snubleulykker. Arbejdsgiveren har det grundlaeg-
gende ansvar for, at arbejdet kan forega sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt. Det er saledes arbejdsgiverens
ansvar at forebygge, at der sker arbejdsulykker og -skader.

Kemi- og biologi-forebyggelse

Kemi og biologi forekommer rigtig mange steder i arbejdsmiljoet. Hvis ikke kemi og biologi bliver taget alvorligt, kan
det ga ud over sundheden og give alt fra hudproblemer til kraeft. Arbejdstilsynet har derfor regler om kemisk risikovur-
dering, fordi arbejdsgiver skal sikre sig, at der ikke sker en sundhedsskadelig udsaettelse af medarbejderne i forbindelse
med deres arbejde.

1. Indeklimaet er et kompliceret samspil af lys, lyd og luft. Nogle problemer kan vi umiddelbart maerke. Du ved, hvis det traekker, det
er koldt, eller det larmer. Andre problemer kan vi kun mdle os frem til. Det er for eksempel, hvor frisk luften er, om der er lys nok pd

arbejdsstationen, eller om der er skimmelsporer i luften.
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Kilder:

« Shetty, R.S.; Kamath, G.B.; Rodrigues, L.L.R.; Devi, N.R.; Shetty, S.R. Impact of the Physical Environment on Employee Satisfaction in Private
Hospitals. Buildings 2025, 15, 1848. https.//doi.org/10.3390/buildings 15111848

«  “Theimpact of physical environments on employee wellbeing - topic overview’, Public Health England, https://assets.publishing.service.
gov.uk/media/5c4708bf40f0b61720ae82de/20150318 - Physical Environments - V3.0 FINAL.pdf

+ Branchefeellesskabet for Arbejdsmiljg, Godt arbejdsmiljo - Tag snakken - vejledning, https://www.godtarbejdsmiljo.dk/media/mqn-
hwy3u/bfa-tagsnakken_vejledning web.pdf

. Arbejdstilsynet, Lys, lyd, luft og indeklima pa arbejdspladsen, https://at.dk/faa-viden/sikre-og-sunde-arbejdsliv/vilkaar-og-strukturer/
lys-lyd-luft-og-indeklima-paa-arbejdspladsen/

« Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje, Ergonomi og fysisk aktivitet, https://nfa.dk/ergonomisk-arbejdsmiljoe/ergonomi-og-
fysisk-aktivitet

« Branchefallesskabet for Arbejdsmilje, Sund hud, https.//www.godtarbejdsmiljo.dk/krop-og-sundhed/sund-hud (godtarbejdsmiljo.dk)

« Branchefallesskabet for Arbejdsmilje, Stik- og skaereskader, https.//www.godtarbejdsmiljo.dk/arbejdsmiljoearbejdet/arbejdsulykker/
stik-og-skaereskader (godtarbejdsmiljo.dk)

1.6 Hvordan gges trivslen?

Det er komplekst og sveert at male pa, hvorvidt trivselsindsatser virker. Man kan groft sagt sige, at der er to overordnede
mader at ga til det at @ge trivsel pa:

- Atfjerne/forbedre/forebygge det, som skaber mistrivsel, fx ved at komme mobning til livs eller forebygge stress,
skader og smerter.

«  Atoge gleeden og lysten til at ga pa arbejde, fx ved at sikre steerke feellesskaber blandt ansatte, en god kantine, et
behageligt fysisk miljg, medbestemmelse og indflydelse m.m.

De to tilgange er ikke gensidigt udelukkende, men kan komplementere hinanden i at skabe balance mellem positive
og negative arbejdsforhold. Typisk er begge dele ngdvendige. Men hvor lovgivningen pdlaegger arbejdsgiver at sikre,
at arbejdet kan gennemfgres uden sundhedsrisiko, er en arbejdsplads ikke palagt at skabe arbejdsglaede. Der er mange
arsager til at forbedre vilkarene for arbejdsgleede, da det blandt andet kan forbedre arbejdsevne, rekruttering og fast-
holdelse. Forskning viser ogsa, at ansatte, der trives, er mere produktive og leverer hgjere arbejdskvalitet.

For at lykkes med trivselsforbedrende indsatser er det helt centralt, at tiltagene er lokalt tilpassede. Derfor er der ikke en
endegyldig facitliste, der virker for alle arbejdspladser eller enheder pa en arbejdsplads. Det kraever bade tilpasning til
kontekstuel organisering, historie og lokale forhold. Det kan du laese mere om i “1.7 Hvornar lykkedes implementering
af trivselsindsatser”.

11
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https://doi.org/10.3390/buildings15111848
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5c4708bf40f0b61720ae82de/20150318_-_Physical_Environments_-_V3.0_FINAL.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5c4708bf40f0b61720ae82de/20150318_-_Physical_Environments_-_V3.0_FINAL.pdf
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/media/mqnhwy3u/bfa-tagsnakken_vejledning_web.pdf
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/media/mqnhwy3u/bfa-tagsnakken_vejledning_web.pdf
https://at.dk/faa-viden/sikre-og-sunde-arbejdsliv/vilkaar-og-strukturer/lys-lyd-luft-og-indeklima-paa-arbejdspladsen/
https://at.dk/faa-viden/sikre-og-sunde-arbejdsliv/vilkaar-og-strukturer/lys-lyd-luft-og-indeklima-paa-arbejdspladsen/
https://nfa.dk/ergonomisk-arbejdsmiljoe/ergonomi-og-fysisk-aktivitet
https://nfa.dk/ergonomisk-arbejdsmiljoe/ergonomi-og-fysisk-aktivitet
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/krop-og-sundhed/sund-hud
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/krop-og-sundhed/sund-hud?utm_source=chatgpt.com
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/arbejdsmiljoearbejdet/arbejdsulykker/stik-og-skaereskader
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/arbejdsmiljoearbejdet/arbejdsulykker/stik-og-skaereskader
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/arbejdsmiljoearbejdet/arbejdsulykker/stik-og-skaereskader?utm_source=chatgpt.com
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Forbedring af fysisk arbejdsmiljo

Nar man taler om det fysiske arbejdsmiljg, er det alment anerkendt, fx af den amerikanske nationale enhed for arbejds-
sikkerhed (National Institute for Occupational Safety and Health), at nogle typer indsatser er mere effektive end andre.
Figuren herunder viser indsatser fra mest (gverst) til mindst effektive (nederst).

Erstat med
sundhedsfremmende tiltag

Redesign arbejdsmiljg for
sikkerhed, sundhed og trivsel

Uddannelse i
sikkerhed og sundhed

Personlig
sikkerhed

og
forandring

Kilde:
+ Fundamentals of Total Worker Health® Approaches

Man kan pa baggrund af modellen sige, at organisatoriske tiltag, der forsgger at fjerne skadelige elementer af arbejds-
livet, er de mest effektive, mens de tiltag, som ger det til et personligt ansvar at fjerne risikoelementer, er de mindst
effektive.

Denne helhedsorienterede og organisatoriske tilgang ses fx hos materialer fra Branchefzllesskabet for Arbejdsmilje for
Velfeerd og Offentlig administration (BFA), her fra deres veerktej “Tag Snakken — Bryd Vanerne”:

Nar | skal arbejde med at fremme forebyggelseskulturen pa arbejdspladsen, er der en raekke faktorer, der spiller
ind, og som er vigtige at se pa. De kan kategoriseres indenfor fire elementer

1. Kroppen i kerneopgaven - Kerneopgaven er det, der definerer os som arbejdsfeellesskab, og hvad vi som
arbejdsplads er sat i verden for at I@se. Hvor ligger kulturudfordringen i forhold til de rutiner og vaner, vi har
— med kroppen i fokus. Lases opgaverne hensigtsmaessigt eller er der andre mader, de kunne lgses pa.

2. Arbejdsfzellesskabet - er der, | henter stotte og hjzelp fra kolleger. Her defineres samarbejde, tryghed,
kommunikation, faelles sprog og normer, vaerdier, holdning til sygdom og smerter.

3. De barende strukturer — systemer, arbejdsgange, mgdeformer, hjaelpemidler og den teknologi, der under-
stotter og hjeelper jeres arbejdsfaellesskab.

4. Det strategiske blik — hvordan | som arbejdsplads helt grundlaeggende prioriterer forebyggelse i lasningen
af kerneopgaven.

Kilde:
« Branchefellesskabet for Arbejdsmilje for Velfeerd og Offentlig administration, Tag snakken — bryd vanerne (vejledning),
https.//www.godtarbejdsmiljo.dk/media/mgnhwy3u/bfa-tagsnakken vejledning web.pdf
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Forbedring af psykiske arbejdsmiljo

Forskere fra NFA har gennemfort et tvaergdende studie om, hvad der er afgerende for, at indsatser for et godt psykisk
arbejdsmiljg virker. De undersagte ligeledes, om der for psykisk arbejdsmilje gaelder samme regel som for det fysiske
— at organisatoriske indsatser er mest effektive til at fremme et godt psykisk arbejdsmiljg.

Felgende er hovedkonklusioner fra deres studie:

« Man kan ikke konkludere, om organisatoriske indsatser over en bred kam virker eller ikke virker. Dog er der nogle
forudsaetninger, som ger det mere eller mindre sandsynligt, at en indsats vil give et bedre psykisk arbejdsmiljg.

- HVORDAN en indsats implementeres, er mindst lige s vigtigt, som HVAD indsatsen indeholder (Laes mere i afsnit-
tet 1.7 om implementering af trivselsindsatser).

- Detiltag med bedst evidens for effekt var:
« Medbestemmelse: Deltagelse og selvbestemmelse i beslutninger og design af indsatser.

- Vagtplanlaegning: At medarbejdere havde medindflydelse pa vagtleegning, og at hvile blev prioriteret i
vagtplanlaegningen.

- Social opbakning fra kollegaer: Fx ugentlige mgder, hvor trivsel var en del af samtalen.

- Kommunikation: Fx forbedring af kommunikationen pa et enkelt team, traening i feedback og forbedring af
patientrettet kommunikation.

- Kerneopgaven: Bedre fordeling af opgaver, bedre ressourceplanlaegning, kvalitetscirkler (en tilgang,
hvor man ved medarbejderinddragelse forbedrer kvaliteten af den made, man lgser arbejdsopgaverne pa).

Trivsel er mere end fraveer af belastning

Som tidligere beskrevet handler trivsel ikke kun om fraveeret af sygdom og belastning, men ogsa om din psykiske,
okonomiske, fysiske og sociale velvaere. Eksempler pa mulige indsatser, hvormed arbejdspladser kan gge medarbejde-
res trivsel er:

- Sundhedsfremmende tiltag. Dit helbred fglger med dig pa arbejdet. Derfor er arbejdspladsen et sted, hvor der er
store fordele ved at indtaenke sundhed ved for eksempel at sikre sund mad i kantinen, vaccinationsprogrammer og
fysisk aktivitet.

- At have positive relationer og et staerkt faellesskab karakteriseret ved sammenhaengskraft er vigtigt for ens motiva-
tion og intention om at blive pa arbejdspladsen. Der er evidens for, at flere faelles aktiviteter som fx faelles pauser
kan @ge arbejdsgleeden og arbejdsevnen.

Kilder:

« Bogkapitel: Jaspers, S. @., & Aust, B. (2025). “14: Organizational interventions to prevent psychosocial risks — how far have we come and
where are we going?”. In Research Handbook on Psychosocial Conditions at Work. Cheltenham, UK: Edward Elgar Publishing. Retrieved
Apr 24, 2026, from https.//doi.org/10.4337/9781035318636.00023

+ Aust B, Maller JL, Nordentoft M, et al. How effective are organizational-level interventions in improving the psychosocial work environ-
ment, health, and retention of workers? A systematic overview of systematic reviews. Scandinavian Journal of Work, Environment &
Health. 2023 Jul;49(5):315-329. DOI: 10.5271/sjweh.4097. PMID: 37158211; PMCID: PMC10713994.

« BrancheFeellesskabet for Arbejdsmiljo, Tag snakken - bryd vanerne (vejledning), https.//www.godtarbejdsmiljo.dk/media/mgnhwy3u/
bfatagsnakken_vejledning web.pdf

+ National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH), Hierarchy of Controls, https://www.cdc.gov/niosh/docs/2017-112/
pdfs/2017 112.pdf

« Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje, Nyt studie: Sddan kan arbejdspladsen bedst bidrage til sundhedsfremme, 2024, https://
nfa.dk/nyt/nyheder/2024/nyt-studie-saadan-kan-arbejdspladsen-bedst-bidrage-til-sundhedsfremme

« Stefan Thewissen; Kim S. Sendergaard; Thomas J. Roulet, Beyond leadership: The impact of coworker relationships on employee moti-
vation and intent to stay, Journal of Management & Organization, https://www.cambridge.org/core/journals/journal-of-management-
and-organization/article/abs/beyond-leadership-the-impact-of-coworker-relationships-on-employee-motivation-and-intent-to-stay/
D77460420A26C920DB6C03E85915102A



https://doi.org/10.4337/9781035318636.00023
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/media/mqnhwy3u/bfatagsnakken_vejledning_web.pdf
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/media/mqnhwy3u/bfatagsnakken_vejledning_web.pdf
https://www.cdc.gov/niosh/docs/2017-112/pdfs/2017_112.pdf
https://www.cdc.gov/niosh/docs/2017-112/pdfs/2017_112.pdf
https://nfa.dk/nyt/nyheder/2024/nyt-studie-saadan-kan-arbejdspladsen-bedst-bidrage-til-sundhedsfremme
https://nfa.dk/nyt/nyheder/2024/nyt-studie-saadan-kan-arbejdspladsen-bedst-bidrage-til-sundhedsfremme
https://www.cambridge.org/core/journals/journal-of-management-and-organization/article/abs/beyond-leadership-the-impact-of-coworker-relationships-on-employee-motivation-and-intent-to-stay/D77460420A26C920DB6C03E85915102A
https://www.cambridge.org/core/journals/journal-of-management-and-organization/article/abs/beyond-leadership-the-impact-of-coworker-relationships-on-employee-motivation-and-intent-to-stay/D77460420A26C920DB6C03E85915102A
https://www.cambridge.org/core/journals/journal-of-management-and-organization/article/abs/beyond-leadership-the-impact-of-coworker-relationships-on-employee-motivation-and-intent-to-stay/D77460420A26C920DB6C03E85915102A
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/media/mqnhwy3u/bfa-tagsnakken_vejledning_web.pdf
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1.7 Hvornar lykkes implementering af trivselsindsatser? Kilder:

. . . . . . « BrancheFellesskabet for Arbejdsmilje, Godt arbejdsmilje — Hvem ger hvad?, https.//www.godtarbejdsmiljo.dk/hvem-gor-hvad
Succesen af en indsats afhaenger ikke kun af indholdet, men ogsa af, hvordan den gennemferes. Nedenstaende figur « BrancheFellesskabet for Arbejdsmilje, Hvad er psykologisk tryghed, https.//www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/godt-samarbejde/psykolo-
viser 6 afggrende elementer for succesfuld implementering af en trivselsindsats. gisk-tryghed/hvad-er-psykologisk-tryghed

« Edmondson, Amy C,, The Fearless Organization, 2018, Wiley
+ Retsinformation, Arbejdsmiljeloven, 2017, https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2017/1084

1.9 Hvilke spargsmal og dilemmaer vil | mgde i jeres arbejde?

| har sandsynligvis meldt jer til Trivselspanelet, fordi | synes, det er vigtigt, at ansatte trives pa deres arbejde. Fordi | er
| Do Lobende tilpasning en sammensat gruppe, der repraesenterer ansatte pa Rigshospitalet bredt, har | formentligt forskellige forstdelser og
leh B Finl e _ Attitaget labende indgange til, hvad der kan gge trivslen. S& nr | sammen skal forvalte 3,5 mio., vil | med garanti stade ind i dilemmaer og
og infrastruktur justeres til konteksten .. . . .
afvejninger. Vi har prgvet at fremhaeve nogle af de mulige dilemmaer her:

« Vil l gore meget for faerre personer eller lidt for alle?
3.5 mio. er knap 300 kr. pr. person, hvis man spreder dem ud over alle medarbejdere pa Rigshospitalet. Samtidig
kan det veere mange penge, hvis de i stedet koncentreres og fordeles mellem faerre personer. En central afvejning
er derfor, hvem og hvor mange, der skal have gavn af trivselsmidlerne?

- Vil I fokusere indsatsen der, hvor det gar darligst, eller brede indsatsen ud?
Nogle af de data, Rigshospitalet selv indsamler, kan give jer pejlemaerker for, hvilke faggrupper eller centre der
oplever den laveste grad af trivsel. Det kan | vaelge at bruge til at informere jeres beslutning. Det kan ogsa vaere, at |
vil brede indsatsen ud, sa den er til gavn for alle - ogsa dem, som allerede trives.

Trovaerdighed og
kompetencer
At der er tillid og
kompetence hos dem
som udforer tiltaget - Vil I fjerne det, som gar medarbejdere syge, eller gge det, som skaber trivsel?
Trivsel er bade fraveeret af belastning og det, som ger medarbejdere syge, og tilstedeveerelsen af velvaere og trivsel. |

kan derfor overveje, hvor i dette spektrum | vil fokusere jeres arbejde.

Kilder: - Vil l supplere eksisterende indsatser eller gare noget nyt?

« Bogkapitel: Jaspers, S. @.,, & Aust, B. (2025). “14: Organizational interventions to prevent psychosocial risks — how far have we come and Rigshospitalet arbejder allerede med trivsel p& flere mé&der (laes mere i Del 2). | kan derfor overveje, om | gnsker at
where are we going?”. In Research Handbook on Psychosocial Conditions at Work. Cheltenham, UK: Edward Elgar Publishing. Retrieved supplere de indsatser, der allerede findes, eller om I vil bruge midlerne pa nye indsatser, der i dag ikke prioriteres
Apr 24, 2026, from https.//doi.org/10.4337/9781035318636.00023

direkte.
+ Aust B, Maller JL, Nordentoft M, et al. How effective are organizational-level interventions in improving the psychosocial work environ-
ment, health, and retention of workers? A systematic overview of systematic reviews. Scandinavian Journal of Work, Environment & - Hvordan vil | prioritere mellem medarbejdergrupper, fysiske arbejdspladser m.m.?
Health. 2023 Jul;49(5):315-329. DOI: 10.5271/sjweh.4097. PMID: 37158211; PMCID: PMC10713994. Rigshospitalets medarbejdere er spredt over flere arbejdspladser, hvoraf de fleste er pa Blegdamsvej. Vil | fokusere

aktiviteterne eller initiativerne det sted, der er flest ansatte eller brede det ud til andre matrikler ogsa?

1.8 Hvem er ansvarlig for medarbejderes trivsel? . L . .
- Vil I fokusere pa individet eller en systemisk/strukturel indsats?

Ifelge Arbejdsmiljglovgivningen er det arbejdsgiveres ansvar, at de ansatte kan udfere arbejdet sikkerheds- og sund- Som omtalt i afsnittet, "Hvordan @ges Trivsel’, kan man arbejde med trivsel pa flere niveauer. Groft sagt kan man
hedsmaessigt forsvarligt. Det er altsa lovfaestet, at arbejdsgiveren har et ansvar for de ansattes sundhed og tilstand pa tale om at give individer redskaber til at handtere belastninger — det kan vaere personlige veernemidler eller et
arbejdet. kursus i mindfulness - eller arbejde strukturelt pa organisationsniveau med forandringer af arbejdets indretning
eller kultur for at fjerne belastningen. Man kategoriserer det ogsa mellem “at 2endre medarbejderen” og “at sendre
Arbejdsmiljorepraesentanten veelges af medarbejderne og har til opgave at seette fokus pa sikkerhed og sundhed i arbejdet”. De strukturelle tiltag er potentielt mere virksomme pa den lange bane, men er svaerere at gennemfore.
virksomheden. Tillidsrepraesentanten vzelges ligeledes af medarbejderne og skal i bred forstand varetage medarbej- Det kan risikere at ligge udenfor det mandat, som er givet jer, da det kan kraeve involvering af fx materiel, bygnin-
dernes interesser i forhold til ledelsen. Vedkommende har pa nogle omrader ogsa en rolle i arbejdet med f.eks. Trivsel ger, arbejdstid og ledelse.
og stress. Den enkelte ansatte skal tage et aktivt medansvar for at sikre et godt arbejdsmilje. Det betyder blandt andet, For et humoristisk take pa dette dilemma kan | se denne video “Ikke forvent for mye av en yogatime!” fra det norske
at man bakker op om arbejdsmiljgorganisationens arbejde, falger de givne regler for arbejdet og ger opmaerksom pa arbejdstilsyn pa YouTube.

fejl eller mangler, som kan forringe sikkerheden og sundheden.

| dagligdagen er det en forudsaetning, at alle medarbejdere og ledere spiller ind og bidrager til en god trivsel, og at
der er tid og rum til at drofte arbejdsmiljpudfordringer og evt. handleplaner. Tid til droftelser er ikke alene tilstraekke-
ligt. Lige sa vigtigt er det, at arbejdspladsen arbejder for at opbygge psykologisk tryghed i arbejdsfaellesskabet, sa alle
medarbejdere oplever, at de kan ytre sig frit uden at frygte konsekvenser eller straf for at dele sine tanker, fglelser og
erfaringer om arbejdet og arbejdsmiljget.
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Vil l igangsatte bottom-up initiativer eller top-down initiativer?

Top-down indsatser i en organisation betyder, at det er ledelsen som beslutter, hvad der skal ske, hvorefter planen
implementeres i overensstemmelse med ledelsens beslutning. Ved bottom-up er det medarbejderne, der define-
rer indsatsen, som efterfglgende udrulles. Man kan i sit arbejde med initiativer ga frem og tilbage mellem de to
niveauer fx ved, at rammerne defineres af ledelse, og medarbejdere udfylder indhold i rammerne.

| Trivselspanelet kan | ogsa overveje, hvor detaljeret | vil definere de indsatser, | igangsaetter. Der er risiko for, at
Implementering af jeres beslutninger kan opfattes som top-down af andre ansatte pa Rigshospitalet. Samtidig er
Trivselspanelet allerede en blanding af de to niveauer, da ledelsen har bestemt belgbet i Trivselspuljen, mens jer
ansatte skal definere, hvad pengene skal bruges pa.

Et rent bottom-up-initiativ fra jeres hand kunne vaere at tildele et center eller en enhed en mangde penge, de frit
ma bestemme over. Et top-down-initiativ kunne veere implementering af et kursus om det gode samarbejde for
en bestemt enhed, mens en blanding kunne vaere at dedikere et belgb til kunst for en enhed, hvor medarbejdere i
enheden beslutter, hvilken kunst de vil have.
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Del 2: Materiale fra Rigshospitalet

2.1 Hvem er Enhed for Arbejdsmiljg og Ledelse

Enhed for Arbejdsmilje og Ledelse er den enhed pa Rigshospitalet, der arbejder med fysisk og psykisk arbejdsmiljg,
samt med udvikling af ledelse og organisation. Enheden bestar dels af ledelses- og organisationskonsulenter, dels af
arbejdsmiljgkonsulenter og derudover Rigshospitalets koordinator for arbejdsskader og safety-net. Enheden er pa 10
medarbejdere

2.2 Hvordan gar det med trivsel pa Rigshospitalet?
Trivselsmaling fra 2026

To gange arligt gennemfarer Region Hovedstaden en trivselsmaling med otte obligatoriske spgrgsmal. 8049 medar-
bejdere pa Rigshospitalet, svarende til 64,8% besvarede malingen for farste kvartal i dr. Skalaen gar fra 1 til 5, hvor 5 er
hgjest.

Rigshospitalets gennemsnit (3,9) ligger pa niveau med de andre hospitaler i Region Hovedstaden.

Pa Rigshospitalet ligger Servicecentret (4,1) og Hjertecentret (4,0) hgjest pd gennemsnit. Alle andre centre ligger pa
3,9. Det er seerligt Radiografer (3,6), Fysioterapeuter (3,7) og Social og Sundhedsassistenter (3,7), der ligger lavt, mens
Renggringspersonale (4,3), Servicepersonale (4,3) og Administrativt ansatte akademikere (4,1) ligger hgjest.

Ser man pa de obligatoriske spgrgsmal, er det spgrgsmal om patientfokus (4,4) og medmenneskelighed (4,2), der ligger
hejest pa skalaen, mens faglig udvikling (3,7) og retfeerdighed (3,5) ligger lavest.

Kilde:
HR strategisk dashboard. RegionH. Data fra forste kvartal 2026.

Arbejdspladsvurderingen fra 2024

En arbejdspladsvurdering er en grundig gennemgang af det fysiske og psykiske arbejdsmiljg, der gennemfares hvert 3.
ar. Den nyeste er fra 2024 og gennemfgrt i samarbejde med Rambgll. 1 2024 besvarede 9511 medarbejdere et sparge-
skema om arbejdspladsen. Det svarer til en svarprocent pa 78%.

Overordnet status

Resultaterne |a over eller pa niveau med Region H samlet set. Pa den generelle tilfredshed vurderedes tilfredsheden pa
Rigshospitalet til 4 pa en skala fra 1-5. Gennemsnittet deekker over en variation i resultater for bade teams, afdelinger,
centre og medarbejdergrupper.

Ift. 2024 var der feerre enheder med en kritisk lav tilfredshed (<3,5 pa en skala fra 1-5) - og flere med en hgj jobtilfreds-
hed (>4,2 pa en skala fra 1-5) sammenlignet med 2021.

Enheder med lav jobtilfredshed scorede iszer lavt pa retfeerdighed og indflydelse, samt hjeelp til at handtere folelses-
maessigt belastende situationer.

Rambgill, der lavede opsamling og analyse af besvarelser, konkluderede, at social kapital, indflydelse og udvik-
ling har sterst betydning for den generelle tilfredshed pa Rigshospitalet. | begrebet social kapital ligger sporgs-
mal, som knytter sig til tillid, retfeerdighed og samarbejde.

Lav jobtilfredshed

Samlet set havde 18 teams en score pa under 3,5 i generel tilfredshed. Juliane Marie Centret havde den hgjeste andel af
enheder med lav generel tilfredshed, mens Neurocentret og stabe ikke har nogle enheder med lav generel tilfredhed.
Servicecentret har en markant hgjere andel af teams med en hgj generel tilfredshed end resten af hospitalet.

Den generelle jobtilfredshed er hgjest hos administrative medarbejdere og ledere og lavest for radiografer og jorde-
medre.
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Fysisk arbejdsmiljo
Seerlige udfordringer knyttede sig til ergonomi og indeklima og stgj.
Ergonomi - saerligt udfordrede grupper var:

Servicecentret
Radiografer
Jordemgdre
SOSU-personale
Indeklima og staj — seerligt udfordrede grupper var:
Juliane Marie Centret
Radiografer
Bioanalytikere
Jordemgdre
Sygeplejersker

Kraenkende handlinger

Andelen af medarbejdere, som oplevede mobning (6%) og diskrimination (3%), var pa niveau med resten af
regionen.

Feerre pa Rigshospitalet oplevede seksuel chikane (1%) sammenlignet med resten af regionen.

Markant faerre oplevede trusler om vold (2%) og fysisk vold (2%) end i resten af regionen. Andelen er gaet ned
siden 2021.

Seerligt udsatte faggrupper og centre var:
Mobning: HovedOrtoCentret (8%) og psykologer (11%)
Diskrimination: Servicecentret (5%) og radiografer (6%)
Seksuel chikane: Radiografer (3%) og de yngste ansatte (3%)

Vold/trusler: Neurocentret (4%), Center for Kraeft og Organsygdomme (4%) samt for Peedagogisk personale
(9%), Psykologer (4%) og sygeplejersker (4%)

Stress
64% angav at have oplevet stress indenfor de seneste 6 maneder. Det er forhgjet for felgende grupper:

Juliane Marie Centret 73%
Direktion og stabe 69%

Andet sundhedsfagligt personale 75% (bl.a. sundhedsfagligt akademisk personale og neurologi- og audiologias-
sistenter)

Jordemeadre 71%
Laeger 70%

Arbejdsrelateret sygefraveer
15% af ansatte, som havde haft sygefraveer, angav, at det har vaeret arbejdsrelateret. 1 2021 var tallet 20%. Det arbejdsre-

laterede sygefravaer er forhgjet for felgende arbejdsgrupper:
Servicecentret 27%
Service-, teknisk-, kakken- og renggringspersonale 30%
Jordemeadre 25%
Radiografer 21%

Kilde:
Ramball og Enhed for Arbejdsmiljo og Ledelse

Rigshospitalet - Trivselspanelet

2.3 Hvilke trivselsindsatser karer pa Rigshospitalet for at styrke trivslen

Folgende indsatser er ivaerksat centralt pa Rigshospitalet. Der eksisterer forskellige initiativer i centre og afdelinger, som
der ikke er centralt overblik over.

Stress indsats:

Formalet med stressindsatsen er at reducere stress ved at understotte ledere og medarbejdere i den lokale arbejdsmil-
joorganisation (typisk trio/arbejdsmiljegruppe 2) til at blive mere systematiske, strukturerede og selvhjulpne i at kunne
fremme trivsel, samt handtere og forebygge stress.

Derudover tilbydes hold i stresshandtering - et individuelt tilbud pa 3 dage om stressforebyggelse.

Onboarding:
Pa RH har alle afdelinger faet mulighed for at arbejde med at forbedre onboarding af felgende personalegrupper:

Sygeplejersker, bioanalytikere, sekretaerer mv.

Ledere af medarbejdere

Pt. er et center i gang med at arbejde med onboarding af laeger. Efter forlgbets afslutning afgeres det, om tilbuddet

skal tilbydes andre centre.

Sikkerhed og tryghed pa arbejdspladsen:

Indsatsen er ved at blive planlagt, og handler om at understatte sikkerhed og tryghed i arbejdet, og det at vaere faelles
om opgaven med at forebygge og handtere konflikter, trusler og vold pa Rigshospitalet.

Forflytningsindsats:
De sidste midler fra trivselsmidlerne 2025 bliver brugt til at drive et netvaerk for forflytningsvejledere.

Sundhedsmiljo:

Sammen med Nationalt Forskningscenter for Arbejdsmiljg er vi ved at udvikle koncept for sundhedsmiljgindsatser pa
hospitalet. Projektet sker i samarbejde med to omrader pa Rigshospitalet.

Overgangsalder:
| Region Hovedstaden arbejdes der pa at forbedre arbejdsvilkarene for kvinder i overgangsalderen. Projektet er i op-

startsfasen, men vil indeholde forskning, afdaekning af fakta og behov, samt iveerkseaette et tilbud.
Arbejdsmiljedag

Et arligt tilbud til arbejdsmiljgorganisationen (700 deltager), hvor temaet er trivsel. Sidste ar var fokus at skabe trivsel i
en forandringstid. Dette tema arbejder vi videre pd i ar.

2.4 Hvad har tidligere haft effekt pa trivsel pa Rigshospitalet?

Vi effektmaler ikke pa vores initiativer, men vores erfaring er, at folgende greb giver den starste veerdi:

Fokus og prioritering fra ledelse og arbejdsmiljggruppe

Involvering af medarbejdere i omradet

Initiativer, der ggres naervaerende ved at tage udgangspunkt i afdelingernes konkrete udfordringer (fx onboarding)
Varktejer, der er lette at applikere lokalt (fx drejebager til workshops, spil, film etc.)

Stette til ledere og de lokale Trioer/arbejdsmiljegrupper

Kilde:
Enhed for Arbejdsmiljo og Ledelse

2. Trio er en arbejdsmiljegruppe, hvor ogsa TR sidder — sa altsa: lokal leder, arbejdsmiljerepraesentant(er) og tillidsrepraesentant(er)

19



Rigshospitalet - Trivselspanelet

20

2.5 Sadan blev trivselsmidlerne brugt i 2025

Hold i stresshandtering (250.000, -)

Et individuelt tilbud om stressforebyggelse pa 3 dage — dette blev suppleret af indsatser med et kollektivt sigte i af-
delingerne. Midlerne blev anvendt til aflenning af ekstern konsulent, der gennemfgrte kurserne i samarbejde med en
konsulent fra Enhed for Arbejdsmilje og Ledelse. Der blev afholdt 5 forlgb, der alle fik gode evalueringer.

Heartfulness hold (30.000, -)

Tiltaget var et tilbud til teams med malet at skabe opmaerksom om mindfulness og derved minimere stress. Teoretisk
undervisning blev kombineret med en praktisk indleering af teknikker til beroligelse af nervesystemet og treening i
Heartfulnessmeditation.

Der var afsat midler til to teams/enheder med op til 30 medarbejdere pr. hold. Midlerne gik til aflenning af ekstern
konsulent.

Mindful spisning og sunde spisevaner (40.000, -)

Kursus i en helhedsorienteret tilgang til mad og spisning via principperne for mindful spisning. Sigtet var at skabe
storre bevidsthed om fysisk, emotionel og mental spiseadfeerd for at undga eller reducere overspisning og fremme et
sundt og balanceret forhold til mad og maltider. Kurset strakte sig over 4 uger med en ugentlig session pa 2 timer. Der
blev afholdt to hold, der begge fik gode evalueringer.

Forebyggelse af vold og trusler (50.000, -)

Der var afsat midler til at statte indsatser i afdelingerne for at forebygge vold og trusler. Midlerne gik til aflanning af
skuespillere, der blev anvendt til at traene personalet i virkelighedsnaere situationer i dagligdagen. Enhed for Arbejds-
milje og Ledelses konsulenter faciliterede workshopsne.

Low arousal (315.000, -)

Der var afsat midler til at arbejde med “"Low arousal” - en tilgang og metode til bl.a. forebyggelse og handtering af vold
og trusler. Pengene gik til ansaettelse af konsulent i 25 timer om ugen. Indsatsen var malrettet afdelinger med behov for
forebyggelse og handtering af vold og trusler.

Guidemateriale om stress samt vold og trusler (50.000, -)
Der blev udviklet diverse materiale om forebyggelse af stress, vold og trusler.

Foredrag - seerligt med fokus pa forebyggelse af stress samt vold og trusler (90.000, )

Tiltaget havde til formal, at give deltagere en god oplevelse sammen med kolleger pa tvaers af afdelinger og centre,
samt at give information og inspiration til forebyggelse af stress samt vold og trusler. Der var ligeledes et foredrag om
andre temaer med bred appel. Trivselspuljens midler gik til tre foredrag.

Elcykler og cykelbibliotek (25.000, -)

Sigtet var at fremme beveegelse/motion. Midlerne anvendes til service og reparation af de ldnecykler medarbejdere pa
Rigshospitalet har adgang til. Tiltaget har veeret stgttet gennem flere ar.

Personalegymnastik (33.000, -)

Sigtet med tiltaget var at fremme bevaegelse/motion. Malgruppen var som tidligere ar personalet pa Glostrup. Midlerne
blev anvendst til honorar til treenerne.

Sundhedsmiljg + test af sensorer (715.000, -)

[ 2025 har det Nationale Forskningscenter arbejdet med at forbedre det fysiske arbejdsmiljg i to omrader. Sundheds-
milje er en tilgang til arbejdsmiljg, hvor arbejdsopgaver, organisering og fysiske rammer designes, sa medarbejdere
bliver sundere af at ga pa arbejde. Det integrerer sundhedsfremme direkte i det daglige arbejde, frem for blot at vaere et
tilbud ved siden af opgavelgsningen, Midlerne blev anvendst til aflenning af arbejdsmiljgkonsulent.

Guidemateriale om fysisk arbejdsmilje / sundhedsmilje (50.000, -)
Der blev udviklet diverse hjzelp-til-selvhjeelp materiale om fysisk arbejdsmilje / sundhedsmiljg.
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Netveerk for forflytningsvejledere (40.000, -)

Midlerne blev anvendt til lokaleleje og forplejning, samt eksterne konsulenter og oplaegsholdere. | netveerket madtes
forflytningsvejledere for at fa ny viden om forflytningspraksis, lovgivning og deres rolle, samt for at inspirere hinanden.

Teel dine skridt kampagne (80.000, -)
Der gennemfgrtes teel-dine-skridt-kampagne via Dansk Firmaidreaet forar og efterar.

Powerwalking og lgbehold for begyndere (100.000, -)
Der blev afholdt Igbehold. Til forskel fra andre ar ogsa malrettet folk med begraenset erfaring med bevaegelse.

Folkeuniversitetet (600.000, -)

Som medarbejdere kunne man tilmelde sig to hold pa folkeuniversitetet. Pladserne blev fordelt efter farst til molle-
princippet.

Kilde:
Enhed for Arbejdsmilje og Ledelse

2.6 Hvilke initiativer er fortsat?

| 2026 beslutter Trivselspanelet, hvilke tiltag der skal iveerksaettes for trivselsmidlerne. Det betyder, at tilbuddene for
2025 er stoppet. Det eneste, der tilbydes i ar, er to hold i stresshandtering.

2.7 Trivselspanelets mandat

Trivselspanelet skal fordele de 3,5 millioner kroner fra Trivselspuljen til initiativer og aktiviteter, sa de skaber mest
mulig trivsel for Rigshospitalets ansatte. Panelet disponerer frit over brugen af midlerne til fx konsulenter, lokaler, kab
af ydelser etc. Jf. listen over aktiviteter fra 2025.

Kommer trivselspanelet med forslag, der fx involverer brug af andre medarbejderes tid, kraever forandringer pa

bygninger, materiel eller andet, er det uden for panelets mandat. Det betyder ikke, at ideen kasseres, men at relevante
pa hospitalet skal inddrages, da det er udenfor trivselspanelets mandat at beslutte, om ideen gennemfares.
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Del 3: Om Trivselspanelet

Forfatter: Tredjepartssekretariatet We Do Democracy

3.1 Hvad er Trivselspanelet?

Trivsel pa arbejdspladsen er centralt for et godt arbejdsmilje. Derfor uddeler Rigshospitalets VMU (Virksomheds-MED-
udvalg) hvert ar de sdkaldte "Trivselsmidler”til bedre trivsel i organisationen. | &r har VMU @nsket at ggre det lidt an-
derledes. De har valgt at nedsaette Trivselspanelet for Rigshospitalets medarbejdere, som skal veere med til at beslutte,
hvordan midlerne skal fordeles.

Trivselspanelets medlemmer har til opgave at lzere, diskutere og herefter beslutte fordelingen af Rigshospitalets triv-
selsmidler pa 3,5 millioner kroner, sa der opnds mest mulig trivsel for medarbejderne. Trivselspanelets medlemmer ud-
gores af de medarbejdere, der har deres daglige gang pa hospitalet - dvs. dem med praktiske erfaringer fra hverdagen.

Trivselspanelet er et eksempel pa en deliberativ proces, der i kommuner og pa nationalt plan ofte er kendt som borger-
samlinger og borgerting. Kort fortalt er dette en metode, hvor medlemmer igennem dialog, rddslagning og med viden
fra eksperter og forskning skal udarbejde feelles Igsningsforslag pa komplekse problemstillinger. Selvom trivselspanelet
far inspiration fra fagfolk, vil det i sidste ende veere panelets medlemmer, der bestemmer fordelingen. | We Do Democr-
acy har vi gennemfgrt mere end 25 deliberative processer som denne i hele Norden.

Alle 12.000 medarbejdere pa tvaers af Rigshospitalet er blevet inviteret til Trivselspanelet og har haft mulighed for at
indga i lodtraekningen om en plads i panelet. Heraf har 297 medarbejdere tilmeldt sig. Trivselspanelets 30 medlemmer
er fundet ved en vaegtet lodtraekning blandt de 297 tilmeldte. Den vaegtede lodtraekning har sikret en fordeling pa
tvaers af kgn, alder, faggruppe, arbejdstid og lokation, sa panelet repraesenterer Rigshospitalets medarbejdere pa tvaers
af organisationen bedst muligt. Den vaegtede lodtraekning sikrer ogsa plads til grupper, som typisk er underrepraesen-
terede. Selve lodtraekningen blev foretaget af We Do Democracy for at sikre, at ingen pavirkede, hvem der fik en plads i
Trivselspanelet.

3.2 Kerneopgave og procesmandat

Trivselspanelets kerneopgave er at besvare dette spgrgsmal:
"Hvordan skal trivselsmidlerne anvendes, sa vi far mest mulig trivsel for medarbejdere pd Rigshospitalet?”

Trivselspanelet er nedsat som en forpligtigende aftale imellem panelets medlemmer og VMU (Virksomheder-MED-
udvalg). Denne aftale er defineret ved et procesmandat, som er udformet i samarbejde med VMU. Mandatet lyder:
Trivselspanelets opgave er at udarbejde et budget for fordeling af trivselsmidlerne (3.5 mio. kr.).
VMU giver trivselspanelet mandat til at udarbejde et uvildigt budget for fordeling af trivselsmidlerne.
Trivselspanelet drives af et tredjepartssekretariat for at sikre legitimitet, transparens og armslaengde.
VMU forpligter sig pa at modtage og implementere budgettet, der er udarbejdet af trivselspanelet.

VMU forpligter sig pa at holde mindst et statusmgde med trivselspanelet 6 maneder efter afslutning af trivselspa-
nelet for at falge op pa implementeringen af trivselspanelets budget.

VMU forpligter sig pa at evaluere brugen af deliberative demokratiske inddragelsesmetoder®.

3. Deliberative demokratiske inddragelsesmetoder handler om at give folk direkte stemme og indflydelse i beslutninger, der vedrarer
dem - pd en inkluderende, repraesentativ og fair made. Mange deliberative metoder bruger desuden lodtraekning som supplement til
eller erstatning for valg af repraesentanter. Deliberation kan ogsa foregd uden lodtraekning.
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3.3 Tid og sted for samlinger i Trivselspanelet

Trivselspanelets arbejde er fordelt pa 5 samlinger fordelt fra start maj til september 2026. Samlingerne foregar pa Rigs-
hospitalet Blegdamsvej pa falgende datoer:

Samling 1: 08/05 kl. 12:00-15:00 Blegdamsvej 60, 94A Madelokale 3. sal

Samling 2: 19/05 kl. 08:30-15:30 Blegdamsvej 60, 94A Madelokale 3. sal

Samling 3 del 1: 09/06 kl. 12:00-16:00 Blegdamsvej 60, 94A Madelokale 3. sal
Samling 3 del 2: 09/06 kl. 16:00-19:00 Indgang 44. | kantinen pa 1. sal. (3ben samling)
Samling 4: 10/09 kl. 08:30-15:30 Blegdamsvej 60, 94A Madelokale 3. sal

Samling 5:29/09 kl. 08:30-15:30 Blegdamsvej 60, 94A Madelokale 3. sal

For at sikre at flest muligt kan give deres input med til panelet kan du invitere kollegaer til at deltage i det dbne fyraf-
tensmeade d. 9. juni kl. 16:00-18:00. Mgdet afholdes i personalekantinen pa Blegdamsve;j.

We Do Democracy star for facilitering af de fem samlinger. Hvis du har nogle spargsmal eller andre henvendelser, kan
du kontakte konsulent Klara Serensen pa mail: Klara@wedodemocracy.dk eller pa telefon: 60703011.

3.4 Guidelines for Trivselspanelet

Ansvar og fortrolighed

Som medlem af Trivselspanelet repraesenterer du ikke blot dig selv, men en stor gruppe af kollegaer, der matcher lige
netop din statistiske profil. Derfor er din stemme ogsa vigtig for de andre, der ikke blev tildelt en plads. Derudover har
du som medlem ogsa et ansvar for at passe pa Trivselspanelets gvrige medlemmer. Trivselspanelet er et fortroligt rum,
og alle skal trygt kunne dele deres personlige historier, oplevelser og synspunkter. Derfor beder vi alle medlemmer om
at lytte og udvise respekt, nar andre deler deres perspektiver pa emnet — isaer hvis man er uenig.

OECD'’s principper for deliberative processer

OECD-principperne for deliberativ offentlig inddragelse er 11 principper, som har til formal at seette en international
standard for deliberative processer. Principperne peger pa, hvordan man sikrer borgersamlinger og andre deliberative
processers uafhaengighed og legitimitet samtidig med, at man skaber en god, inkluderende proces for bade beslut-
ningstagere og medlemmer af panelerne. Principperne er udarbejdet med udgangspunkt i konstellationer, hvor en
kommune eller stat inddrager borgere i politiske beslutninger. De er samtidig den rettesnor vi i We Do Democracy
bruger under design af Trivselspanelet for at sikre legitimitet og en god inkluderende proces.

Principperne er:
1. Formal: Den deliberative proces skal have et tydeligt formal, der er knyttet til et reelt afgraenset problem.

2. Mandat: Beslutningstagerne forpligter sig offentligt til at besvare eller agere pa samlingens anbefalinger eller be-
slutninger inden for et rimeligt tidsrum.

3. Gennemsigtighed: Den deliberative proces er offentlig og mulig af falge. Alle procesmaterialer er offentligt tilgaen-
gelige.

Inklusion: Der tages hensyn til at forskellige grupper skal kunne deltage.

Repraesentation: Medlemmerne anses som et mikrokosmos af den bredere befolkning.

Information: Medlemmerne skal have adgang til bred, relevant og tilgeengelig information og ekspertise.

N o u ok

Faelles draftelser: Medlemmerne skal gennem processen finde et faelles beslutningsgrundlag for deres anbefalin-
ger til beslutningstagerne. Det forudsaetter aktiv lytning, vaegtning og overvejelse af forskellige perspektiver, samt
mulighed for, at alle medlemmer kan tale og bidrage.

8. Tid: Deliberation kraever tid til, at medlemmerne kan fordybe sig og reflektere over den viden, de introduceres for,
for dermed at kunne udvikle informerede anbefalinger eller svar pa et komplekst spgrgsmal.

9. Armslaengde: Processen skal organiseres med afsaet i et tredjepartsekretariat, der er uafthaengig af opdragsgiver,
interessenter og lobbyorganisationer.

10. Privatliv: Borgersamlingens medlemmers privatliv skal respekteres og beskyttes mod ugnsket opmaerksomhed i
medier.

11. Evaluering: Borgerne skal have mulighed for en anonym evaluering af processen efter en reekke objektive kriterier
(fx kvantitet og diversitet i informationer, mangden af tid til lzering, faciliteringens uafhaengighed).
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Figur OECD

Information

Gennemsigtighed

Du kan lzese mere om OECD’s principper, og hvad de konkret indebaerer her:
https://www.oecd.org/en/topics/open-government-and-citizen-participation.html

Rigshospitalet - Trivselspanelet

Inspiration til videre laesning og lytning

NFA - Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje. Her er der en stor samling artikler, podcasts og guides til at
arbejde med forskellige aspekter af arbejdsmiljeet. https://nfa.dk/

BFA - Branche Fzllesskab Arbejdsmiljo - Velfaerd og Offentlig Administration. Pa deres oversigt over arbejdspladsen
'Sygehus’findes en vaeld af artikler, print-selv-materialer og guides, der kan bruges til samtaler og indsatser for arbejds-

milje: https.//www.godtarbejdsmiljo.dk/din-arbejdsplads/sygehus

Podcasts
Godt Arbejde — podcast om arbejdsmiljg: https://open.spotify.com/show/57uQSzmoBab0Snd3LFWIOO

Lyt til Ledelse - Psykologisk Tryghed giver trivsel og feerre fejl: https.//open.spotify.com/episode/1i5F4CdVEDFjOUrSU7heE
R?si=QhNtQClvSauZCl1UNnNCYA&nd=1&dIsi=4a51205047594198

Blandemaskinen - 3 afsnit om mobning pa arbejdspladsen: https://open.spotify.com/episode/2bxqRF3jrOT5kfXseypdgk?si
=wE2aYsLNTcCqKr8Wrhrk1A&nd=1&dlsi=1a3a4bfb4c4a408c
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Litteratur brugt i denne rapport
Arbejdstilsynet

https.//at.dk/faa-viden/sikre-og-sunde-arbejdsliv/vilkaar-og-strukturer/lys-lyd-luft-og-indeklima-paa-arbejdspladsen/

Nationalt Forskningscenter for Arbejdsmiljoe (NFA)

https.//nfa.dk/nyt/nyheder/2024/nyt-studie-saadan-kan-arbejdspladsen-bedst-bidrage-til-sundhedsfremme

https://nfa.dk/ergonomisk-arbejdsmiljoe/ergonomi-og-fysisk-aktivitet

https.//nfa.dk/nyt/nyheder/2023/faerre-smerter-blandt-medarbejdere-kan-reducere-langvarigt-sygefravaer

https://nfa.dk/media/lfsixOpa/faktaark kombinationseffekter i det psykiske arbejdsmiljo.pdf

https.//nfa.dk/psykisk-arbejdsmiljoe/arbejdstid-og-nattevagter
https://nfatrivsel.dk/hvad-er-psykosocialt-arbejdsmiljoe
https.//nfa.dk/psykisk-arbejdsmiljoe/arbejdstid-og-nattevagter

World Health Organization:

https.//iris.who.int/server/api/core/bitstreams/96da8799-4938-4d66-b171-04770ed4b243/content

Psykiatrifonden
https://psykiatrifonden.dk/viden/temaer/tema-stress

Branchefellesskabet for Arbejdsmilja for Velfzerd og Offentlig administration

https.//www.godtarbejdsmiljo.dk/media/eyxaefob/bfa-hvad-er-stress-web.pdf
https.//www.godtarbejdsmiljo.dk/hvem-gor-hvad

Public Health England: Fysisk arbejdsmiljo og trivsel (2015):

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5¢c4708bf40f0b61720ae82de/20150318 - Physical Environments - V3.0 FI-

NAL.pdf

Aust et al. (2023): Organisatoriske indsatser og arbejdsmiljg
https://doi.org/10.5271/sjweh.4097

Jaspers & Aust (2025): Psykosociale indsatser i organisationer
https://doi.org/10.4337/9781035318636.00023

Signe Bruskin (2025). Mikroforandringer

Dansk Sygeplejerad (2018).

https.//dsr.dk/fag-og-udvikling/sygeplejersken/fagbladet-sygeplejersken/sygeplejersken-argang-2018-nr-7/vi-er-hinandens-

arbejdsmiljoe/

Dorthe Birkmose. Moralsk Stress — nar vilkarene er problemet.
https.//samfundslitteratur.dk/bog/moralsk-stres
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