%’ Rigshospitalet

Faelles sprog for centrale begreber i
Rigshospitalets ambition for sygepleje

Formalet med dette dokument er at skabe en feelles forstaelse af og et feelles sprog
for nogle af de centrale begreber, som ambitionen bygger pa. Bade sa ambitionen kan
fastholde en feelles retning for sygepleje pa tveers af Rigshospitalet og samtidig
oversaettes meningsfuldt i afdelingernes lokale praksis.

Nedenfor udfoldes fglgende fem begreber:

Professionel omsorg

Hoajtspecialiseret klinisk excellent sygepleje
Staerke faellesskaber

Klinisk lederskab

Kaedeansvar

Professionel omsorg

Professionel omsorg star centralt i ambitionen nar patienter skal

opleve tryghed under sygdom. | ambitionen forstas professionel omsorg som:

At mgde den enkelte patient, de pargrende og familien med naerveer, at yde klinisk
excellent sygepleje, og at gare det i steerke feellesskaber pa tveers af overgange og
fagligheder. Eller endnu kortere: Professionel omsorg bestar af tre elementer:
Neaerveer, Klinisk excellent sygepleje og Steerke feellesskaber.

| ambitionen er professionel omsorg naevnt som ét af elementerne, som sygepleje pa
Rigshospitalet skal veere kendetegnet af, hvis patienter skal
opleve tryghed under sygdom. | ambitionen star der:

Vi yder professionel omsorg. Det gor vi ved at made patienten og paragrende med
neerveer, empati og ro, kombineret med hgjtspecialiseret klinisk excellent sygepleje og
staerke faellesskaber pa tvaers af fagligheder — ogsa nar eksisterende standarder ikke
raekker, nar lgsningen skal findes undervejs, og nar sygdommen er sjaelden.

Denne forstaelse af professionel omsorg er skabt i forbindelse med udviklingen af
ambitionen, og star pa et fundament af alle centres lokale strategier for
sygepleje og pa videnskabelig evidens.



E’ Rigshospitalet

Hojtspecialiseret klinisk excellent sygepleje

Sygepleje pa Rigshospitalet udfgres pa et hgjtspecialiseret hospital for hele Danmark
med behandling, forskning, innovation og uddannelse pa hgjeste internationale niveau
og ofte i komplekse behandlingsforlgb, som involverer sundhedsaktarer pa tveers af
sektorer. Derfor er sygepleje pa Rigshospitalet ogsa hgjtspecialiseret.

Med hgjtspecialiseret sygepleje menes at sygepleje pa Rigshospitalet:

Oftere end i resten af sundhedsvaesenet ydes i situationer, hvor eksisterende
standarder ikke raekker, hvor Igsningen skal findes undervejs, og hvor sygdommen er
sjeelden.

Handler om at forebygge, pleje, behandle og lindre symptomer, sygdom og
komplikationer pa en made, der er meningsfuld for patienten, og hvor det
hgjtspecialiserede klinisk excellente gar hand i hand med den grundlaeggende
sygepleje.

Er neervaerende og tryghedsskabende, hvor det hele menneske mgdes som mere og
andet end sin sygdom, og hvor vi stgtter patienten, pargrende og familien i at mestre
sygdom.

Staerke fallesskaber

Steerke feellesskaber star centralt i ambitionen som ét af de tre elementer, der udger
professionel omsorg. Steerke feellesskaber er teet knyttet til at binde komplekse
patientforlab sammen. | ambitionen star der:

”Vi binder komplekse patientforlob sammen. Det gar vi ved at skabe trygge
overgange, ogsa nar afstandene er store, mellem afdelinger pé Rigshospitalet, mellem
Rigshospitalet og andre sundhedsaktarer og mellem sundhedsvaesenet, kommunen
og hjemmet. Vi gor det ved at skabe steerke feellesskaber pa tveers af overgange og
fagligheder, hvor vi — ikke patienten — baerer ansvar for sammenhaengen gennem én
samlet plan, tydelige kontaktveje og feelles forstaelse af naeste skridt.”

Steerke feellesskaber handler bade om faellesskaber pa tveers af overgange internt pa
Rigshospitalet og mellem Rigshospitalet og resten af sundhedsvaesenet, men ogsa om
feellesskaber pa tveers af de mange fagligheder, der alle bidrager til at skabe tryghed
under sygdom. Dét at skabe steerke feellesskaber er beskrevet som én af tre seerlige
roller sygeplejersken har i sygeplejen pa Rigshospitalet, nar patienter skal

opleve tryghed under sygdom. Flere fagligheder pa Rigshospitalet yder sygepleje,
herunder ikke mindst social- og sundhedsassistenterne og sygeplejersker. Men
sygeplejersken har en seerlig rolle i at skabe steerke faellesskaber. Om

sygeplejerskers seerlige rolle i at skabe staerke feellesskaber, star der i ambitionen:

"Sygeplejerskerne skaber steerke faellesskaber, ligeveerdige samarbejder og relationer
mellem sygeplejersker, leeger og andre fagligheder. Sygeplejerskens kliniske lederskab
giver et seerligt blik for, hvordan fagligheder kan arbejde sammen, dele data og planer,
og beslutte i faellesskab — til gavn for patienten og med patientens stemme tydeligt til
stede.”
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Sygeplejersker er dermed centrale for de faglige feellesskaber omkring patienten.
Sygeplejerskens helhedssyn, viden og tilgang er essentiel i at samle faglige
feellesskaber omkring patienten og med dennes behov i centrum.

Klinisk lederskab

Klinisk lederskab er et begreb, der i ambitionen bruges til at beskrive endnu én af de
tre seerlige roller som sygeplejersker har i sygeplejen pa Rigshospitalet, som vi kan og
skal patage os, hvis patienter skal opleve tryghed under sygdom.

Klinisk lederskab er beskreveti ambitionen nar:

"Sygeplejerskerne tager ansvar for patientens samlede forlab gennem klinisk
lederskab. Sygeplejersken er det kontinuerlige, helhedsorienterede og tvaergaende
bindeled mellem patienten og sundhedsvaesenet. Sygeplejersken kender forlgbets
dele og binder dem sammen. Sygeplejersken prioriterer, koordinerer og kommunikerer
pa tvaers. Sygeplejersken forbereder og falger op, sa kolleger, der overtager det
kliniske lederskab i naeste led, kan overtage kaeden uden brud.”

Klinisk lederskab handler om at tage lederskab i de ovenover beskrevet overgange,
om koordinering af relevante fagligheder og om etablering og vedligeholdelse af
staerke faellesskaber til patientens bedste.

Kadeansvar

Kaedeansvar omtales i ambitionen som noget, sygeplejen pa Rigshospitalet i
fremtiden i endnu hgjere grad skal Igfte. At keedeansvaret er omtalt i ambitionen for
sygepleje pa Rigshospitalet skal ses i lyset af Sundhedsreformens fokus pa, at alle
patienter, uanset hvor sjeelden eller kompliceret deres sygdom er og uanset hvor de
bor, har et behandlingstilbud af hgj faglig kvalitet, og at aktererne i sundhedsvaesenet
samarbejder om sammenhaengende forlgb.

| ambitionen star der om kaedeansvar, at sygepleje pa Rigshospitalet i fremtiden i
endnu hgjere grad skal:

"Lafte vores kaedeansvar ved at forberede og stotte patienten og de pararende i mere
opfalgning og behandling uden for Rigshospitalet, uden for sundhedsvaesenet og teet
pa eller i hjemmet. Det kraever, at vi styrker vores samspil, dialog og partnerskab med
vores kolleger pa andre hospitaler og i primeersektoren. At vi kan yde sygepleje pa
afstand, og at vi bade kan veere formidlende og lyttende sparringspartnere for de
fagligheder og den kontekst, som vores patienter kommer fra eller skal videre til.”
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Sammenhang mellem ambitionens ovennavnte centrale begreber

Som det fremgar i beskrivelserne ovenfor, sa er der stor sammenhaeng

mellem begreberne professionel omsorg, hgjtspecialiseret klinisk excellent sygepleje,
steerke feellesskaber, klinisk lederskab og keedeansvar.

Professionel omsorg bestar af naerveer, klinisk excellent sygepleje og steerke
feellesskaber. Nar sygeplejersker udaver kliniske lederskab og bygger feellesskaber pa
tveers af fagligheder og overgange, sker det pa baggrund af professionel omsorg og
hermed bidrager sygeplejersken med et vigtigt medansvar for sammenhaengende
patientforlgb - og understgtter Rigshospitalets keedeansvar, nu og i fremtiden.
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