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Udfordringer

°|lkke | stand til at kommunikere

*Vanskeligt ved at finde de rigtige ord til at beskrive en
symptomoplevelse

*Hvis oplevelsen ikke ses som et symptom

‘Myter om symptomer og symptomhandtering
‘Uverificerede antagelser blandt sundhedsprofessionelle
-Stigmatisering af specifikke patientgrupper & symptomer
‘Uidentificerede og ubehandlede symptomer

*Symptom clusters

*/AEngstelse

-Afbryde eller forhindre optimal behandling

Cashion, Ann K, et al. 2017. “NIH Symptom Science Model Sheds Light on Patient Symptoms Introduction and Overview of NIH-SSM.” Nurs Outlook 64 (5): 499—
506; Dodd, Marylin, et al. 2001. “Advancing the Science of Symptom Management.” Journal of Advanced Nursing 33 (5): 668—76; Penalba, Valentina, et al. 2019.

“Gaps in Communication between Cancer Patients and Healthcare Providers: Symptom Distress and Patients’ Intentions to Disclose.” Supportive Care in Cancer 27
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Symptombeskrivelse og Konsultations-flow

En god behandling starter

med en god dialog:
Start og udvikling
-Lokalisation og udstraling
-Karakter & Styrke
‘Relaterede symptomer
-Kontekst - handtering

*Andre faktorer med betydning

for oplevelsen
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Eksempler pa veerktgj i kommunikation

‘Familie- og netveerkssamtaler | |
-Behovslister (Patient Concern Inventory) S .

ER DU FORSTOPPET?

‘Refleksionsark om symptompraecisering

W d

-Symptom plakater (infografik)

‘Telemedicin & e-Health

- Patient-rapporterede outcomes mv
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PROSPER: Eksempel pa et kommunikationsveerktgij til
afklaring og afhjeelpning af symptomer pa
psykosocialt stress

) Kompetenceudvikling — Undervisning i — Feasibility
af sygeplejersker al veerditeori og C\J Udvalgte unge og

- Professionel o Evancere_tk : deres pargrende med
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Eksempel pa
“ufuldendte satninger”

Ufuldendte ssetninger MOR:

| forbindelse med dit barns indlaeggelse i BUKIR @nsker vi fra starten at
fa indblik i dine tanker om, hvad der er svaert eller udfordrende i jeres
situation. Vi vil derfor bede dig fuldende nedenstaende satninger. Du
kan ggre det fgr, under eller lige efter den fgrste samtale i afdelingen.

Satningerne er kendt for at klarggre egne tanker og give udtryk for
dem.

- | forhold til mit barns indleeggelse teenker jeg...

- Noget der fylder meget hos mig lige nu, er...

- Noget jeg gerne vil vide i forhold til mit barns indlaeggelse, er...




Bidrag til symptom videnskab
*Innovative metoder til at forbedre kommunikation om
symptomer

*Mere viden om sundhedskompetencer
*Mere viden om PRO og effekt

-Optimale kommunikationsmader/redskaber til at
monitorere patienters symptomer

*Kontaktinfo:
Anne.Sophie.Mathiesen@reqgionh.dk
*Vibeke.Zoffmann@regionh.dk
Karin.Pill@regionh.dk
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