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•Ikke i stand til at kommunikere

•Vanskeligt ved at finde de rigtige ord til at beskrive en 

symptomoplevelse

•Hvis oplevelsen ikke ses som et symptom

•Myter om symptomer og symptomhåndtering

•Uverificerede antagelser blandt sundhedsprofessionelle

•Stigmatisering af specifikke patientgrupper & symptomer

•Uidentificerede og ubehandlede symptomer

•Symptom clusters

•Ængstelse

•Afbryde eller forhindre optimal behandling

Udfordringer

Cashion, Ann K, et al. 2017. “NIH Symptom Science Model Sheds Light on Patient Symptoms Introduction and Overview of NIH-SSM.” Nurs Outlook 64 (5): 499–

506; Dodd, Marylin, et al. 2001. “Advancing the Science of Symptom Management.” Journal of Advanced Nursing 33 (5): 668–76; Penalba, Valentina, et al. 2019. 

“Gaps in Communication between Cancer Patients and Healthcare Providers: Symptom Distress and Patients’ Intentions to Disclose.” Supportive Care in Cancer 27 

(6)



Symptombeskrivelse og Konsultations-flow
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Consultation etiquette: a proposed set of guidelines. Am J Gastroenterol. 2010 Jul;105(7): Rogers A Internal Medicine/Gastroenterology, Miller School of 

Medicine, University of Miami, US; Shajani and Snell. Wright & Leahey's Nurses and Families : A Guide to Family Assessment and Intervention

En god behandling starter 

med en god dialog:

•Start og udvikling

•Lokalisation og udstråling

•Karakter & Styrke 

•Relaterede symptomer

•Kontekst - håndtering

•Andre faktorer med betydning 

for oplevelsen



Eksempler på værktøj i kommunikation

•Familie- og netværkssamtaler

•Behovslister (Patient Concern Inventory)

•Refleksionsark om symptompræcisering

•Symptom plakater (infografik)

•Telemedicin & e-Health

• Patient-rapporterede outcomes mv
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PROSPER: Eksempel på et kommunikationsværktøj til 
afklaring og afhjælpning af symptomer på 

psykosocialt stress 
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0 Kompetenceudvikling 

af sygeplejersker 

- Professionel 
afklaring af værdier 
og fortrolighed med 
det værdiklargørende 
værktøj ”ufuldendte 
sætninger”  efterfulgt 
af samtale med leder.
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 Undervisning i 
værditeori og 
avanceret 
kommunikation

78 sygeplejersker og 
ledere deltog

-Udvikling af 
ufuldendte sætninger 
tilpasset børn/unge 
og forældre regi 
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1 Feasibility

Udvalgte unge og 
deres pårørende med 
langvarige tilstande 
anvender ufuldendte 
værdiklargørende 
sætninger under den 
indledende 
sygeplejevurdering
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Eksempel på
”ufuldendte sætninger” 



Bidrag til symptom videnskab
•Innovative metoder til at forbedre kommunikation om 

symptomer

•Mere viden om sundhedskompetencer

•Mere viden om PRO og effekt

•Optimale  kommunikationsmåder/redskaber til at 

monitorere patienters symptomer

•Kontaktinfo:

•Anne.Sophie.Mathiesen@regionh.dk

•Vibeke.Zoffmann@regionh.dk

•Karin.Piil@regionh.dk
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