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Forord

| Neurocentret @nsker vi, at patienter og pargrende skal fole sig madt med omsorg og stette fra forste made.
Vores afsaet er, at vi er oprigtigt interesserede og nysgerrige pa at lsere mennesket bag patienten at kende, og
ser det som en forudsaetning for at yde den bedst mulige faglige hjeelp.

Vispger derfor aktivt at skabe en tryg og tillidsfuld relation, hvor der er fokus pa det, som er vigtigt for det enkelte
menneske og dennes familie. Vi forholder os nysgerrigt til patientens behov, bekymringer og tanker om
fremtiden, for derigennem at kunne hjselpe med at treeffe de rigtige beslutninger og sesette realistiske mal
sammen med patient og pargrende.

Patienter og parerende i Neurocentret skal opleve, at de bliver hert, taget alvorligt og medinddraget i alle
relevante beslutninger i det omfang, det er muligt for dem. Nar livssituationen er sveer, skal de opleve at blive
taget i handen og hjulpet pa vej. Vi skal integrere omsorg og naerveer i sygepleje og rehabilitering, og lade dette
vaere den grundlaeggende professionelle tilgang i vores virke.

Neurocentrets strategi hviler pa begrebsrammen Fundamentals of Care (Kitson A et al, 2013), eller fundamental
sygepleje, da vi tror pa, at den vil fremme ovenstdende. Fundamentals of Care saetter relationen til patienten og
de pargrende i centrum og det er Neurocentrets misson, at levere personcentrerede sygepleje og rehabilitering
pa det hojeste faglige niveau.

Som led i implementeringen vil begrebsrammen blive drgftet, implementeret og tilpasset i hver afdeling/afsnit,
samtidig med, at der vil veere feelles initiativer pa tveers af Neurocentret som fx temadage, projekter og
undervisning. Vi arbejder aktivt og struktureret med at integrere Fundamentals of Care i vores Kkliniske hverdag,
sa vi mader patienter og parerende med opmaerksomhed, viden, tillia, forudseenhed og vurdering (Serensen EE
etal, 2017).

Neurocentrets Strategi for Sygepleje og Rehabilitering saetter retningen for den made vi praktiserer sygepleje og
rehabilitering pa i Neurocentret. Strategien er udarbejdet af ledere, forskere, Kliniske specialister og kliniske
undervisere indenfor sygepleje, fysio-og ergoterapi i perioden december 2021 - september 2022.

Mission:
| Neurocentret yder vi personcentreret sygepleje og rehabilitering pa det hgjeste faglige niveau.

Vision:
Patienter og pargrende i Neurocentret oplever et sammenhaengende forlgb, hvor de mgdes med empati og
professionalisme og involveres aktivt i eget forlgb.

Vi har i Neurocentret et steerkt uddannelses- og arbejdsmiljg, som udvikler steerke faglige identiteter, hos
savel nye som erfarne sundhedsprofessionelle, der tager udgangspunkt i relationen til patient og parerende,
evidensbaseret viden og "best practice.”

Den tvaerfagiige ledergruppe i Neurocentret
September 2022
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Fundamentals of Care i Neurocentret

Begrebsrammen Fundamentals of Care er ikke en ny teori, og er ikke i sig selv handlingsanvisende, men skaber
et feelles og styrket sygeplejefagligt sprog, som saetter patienten i centrum. Rammen giver mulighed for at
prioritere, diskutere, forstd, undervise, udeve, uddanne og forske i personcentreret sygepleje. Ved at styrke det
sygeplejefaglige og professionelle sprog, forbedres ogsa det tvaerprofessionelle samarbejde.

Den tveerfaglige ledergruppe i Neurocentret har besluttet at anvende denne begrebsramme for sygepleje i en
tveerfaglig kontekst. Strategien skal inspirere, favne og veere retningsanvisende for alle de naevnte faggrupper,
og skal fortolkes og implementeres i de enkelte afsnit og faggrupper til gavn for patienter, pargrende,
medarbejdere og samarbejdspartnere.

Fundamentals of Care kendetegnes ved at have fokus pa det hele menneske. Det har betydning for
patientsikkerheden, patientens fysiske og psykiske velbefindende og patientens samlede oplevelse. Resultatet
kan veere f.eks. bedre ernaering, feerre hospitalserhvervede infektioner, faerre fald, faerre smerter, bedre
rehabilitering, oget livskvalitet og ikke mindst en veerdig og medmenneskelig sygepleje. Det bidrager til
indlaeggelser med feerre komplikationer, faerre genindlaeggelser og har indflydelse pd patientens samlede
behandlingsresultat, mortalitet og risiko for komplikationer.

Komplekse forlgb stiller skaerpede krav til det sundhedsfaglige personales kompetencer og deres evne til hurtigt
og effektivt at diagnosticere og identificere behandlings-, pleje-, og rehabiliteringsbehov. Fokus i Fundamentals
of Care er ikke kun at Igse opgaver, men at se det hele menneskes individuelle behov. Det forudsaetter en
professionel nysgerrig og omsorgsfuld tilgang, hvor man gennem en tillidsfuld relation undersgger, hvad der er
vigtigt for hver eneste patient.

Personalet skal informere og undervise patient og pargrende og indga konstruktivt i tveerfagligt og tvaersektorielt
samarbejde, s& de oplever ssmmenhaengende og velkoordinerede forlab.

Integrering af sygepleje

Psykosocial Relationel
Kommunikation Aktiv lytning
At veere involveret = At vaere empatisk
og informeret Re I at' on At engagere sig i patienter
Privathed o At vaere omsorgsfuld
vardighed Tillid, Opmaerksomhed, At vaere til stede og
Respekt Forudseenhed, Viden, Evaluering sammen med patienter
Uddannelse og At stgtte og involvere
information familier og pargrende
. At hjeelpe patienter til at
Felelsesmaessig

_ mestre
velbefindende At formulere, opné og

VaardiAer f)g evaluere mal i samarbejde
overbevisninger Fysisk med patienter

bl i iej e At berolige patienter
respekteres Personlig hygiejne Mobilitet

og paklaedning At fgle sig tilpas
Udskillelser Sikkerhed
Spise og drikke Medicin-

Hvile og sgvn administration

Figur 1: Damsgaaard TL, Gronkjeer M, Poulsen | (2021): Funaamentals of Care - Klinik, ledelse, uddannelse og
forskning. Munksgaard. Kebenhavn 2021, side 21.
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Fundamentals of Care som afsat for strategien
SomiillustreretiFigur 1 indeholder Fundamentals of Care tre dimensioner, hvor relationen patienten eri centrum.

Farst og fremmest handler Fundamentals of Care om etableringen af en relation til patienten (den inderste
dimension) og dernaest integrationen ar sygeplejen eller rehabiliteringeni en fysisk, psykosocial og en relationel
dimension (den midterste dimension). De to inderste dimensioner er beskrevet i strategiens fgrste del.
Konteksten for sygeplejen og rehabiliteringen (den yderste dimension) er beskrevet i den anden del af
strategien.

Strategiens forste delskal medvirke til at styrke en personcentreret tilgang, hvor patienter og pargrende bliver
imgdekommet og involveret i alle relevante omrader i deres patientforlob. Mange patienter har deres forlgb pa
tveers af afdelingerne i Neurocentret, og vi gnsker at styrke det sammenhaengende patientforlgb gennem faelles
pejlemaerker og veerdier, som patienter og pararende vil profitere af.

Strategiens anden del skal medvirke til at italeszette og dermed styrke den faglige identitet i hver faggruppe,
som en forudsaetning for hgj faglig kvalitet, arbejdsgleede og et sundt tvaerprofessionelt samarbejde.
Medarbejdere skal trives og udvikles, de skal opleve, at de har stor betydning og ger en vaesentlig forskel i
patientens samlede forlgb.

Implementering af Fundamentals of Care i en tveerfaglig kontekst kan

Forbedre patientsikkerhed
Forbedre patienttilfredshed
Forbedre pargrendetilfredshed
Styrke et feelles fagligt sprog
Skabe staerke fagidentiteter
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Strategiske indsatsomrader - del 1
Begrebsrammen Fundamentals of Care har inspireret flere af strategiens indsatsomrader, og i det felgende
uddybes patientinvolvering, pargrendeinvolvering, kognitiv sveekkelse og det sammenhaengende patientforlab.

Patientinvolvering

| Neurocentret skal patienter og parerende mades med empati og professionalisme og involveres aktivt i eget
forlgb. Gennem sygeplejerskers, social- og sundhedsassistenters og terapeuters relation til patienten afdaekkes
patientens praeferencer og behov, og ud fra dette planlaegges den personcentrerede/involverende pleje og
behandling.

Patientens viden, forventninger og behov er grundlaget for, at sygepleje og rehabilitering bliver planlagt med
patienten. Det betyder at:

e Vihar fokus pa at opbygge relationen til patienten som udgangspunkt for patientinvolvering
Vi involverer systematisk patienten bade ved ambulante besgg og ved indlaeggelser pa baggrund af
viden om hvor meget patienten kan eller vil involveres i beslutninger

e Vi er nysgerrige pa, hvad der har veerdi for patienten og sperger systematisk til patientens behov og
oplevelse af patientforlgbet. Hvis patienten ikke selv er i stand til at redegare for behov og oplevelse,
sgges denne viden gennem viden fra pargrende
Vi kommunikerer i et personcentreret sprog

e Viharfokus pa at skabe kontinuitet og sammenhaeng i patientens forlab savel internt i centret som med
eksterne samarbejdspartnere

e Vi inviterer patienter med i udviklingen af vores Kliniske praksis ved bade at inddrage dem i
udviklingsfasen af nye tiltag og ved at sperge til deres oplevelse, nar vi evaluerer

o \irespekterer patientens gnsker, forventninger og behov for pleje og involvering og dokumenterer det i
patientjournalen

e Vitilbyder patientuddannelse og undervisning, hvor det er relevant
Vi udfgrer og anvender den nyeste forskning vedrgrende involvering af patienten

Parerendeinvolvering

Pargrende spiller en vigtig rolle i ethvert patientforlob - som ledsagere, stotte og ressourcepersoner. |
Neurocentret er der behov for ekstra fokus pa de parerende, idet mange patienter er kognitivt sveekkede. Her
har de parerende oftest en essentiel og vigtig rolle i det samlede patientforleb. Pararende kan veaere en statte
bade med det praktiske og det folelsesmaessige, og bidrage til et bedre behandlingsforlab.

Samtidig vil sygdomsforlgbet typisk pavirke hverdagslivet for hele familien, vaere en stor belastning for de
parerende og dermed ogsa pavirke deres livskvalitet.

Vi @nsker systematisk at invitere pargrende til at bidrage aktivt, safremt de gnsker det og giver informationer
under hensyntagen til parerendes forskelligartede behov.

Vi har fokus pa at drage omsorg for og vejlede pargrende, saledes at de ogsa oplever sig hjulpet i en svaer
situation. Malet er, at de parerende far den bedst mulige stotte, til gavn for bade dem selv, familien og patienten.

Det betyder at

e Vi ser patient og pargrende i et helhedsperspektiv, og afklarer sammen med dem i hvilket omfang
pargrende skal vaere involveret

e Viinvolverer pargrende systematisk ved patientens ambulante besgg og under indleeggelser ved at
vaere nysgerrige pa, hvad der er vigtigt for dem, sparge til deres behov, ressourcer og hvordan de har
det
Vi dokumenterer relevante forhold og behov hos parerende i patientjournalen
Flere afsnit har fysiske rammer, der giver pargrende mulighed for at vaere hos patienten. Vi anvender
den mulighed i det omfang patientforlgbet understottes og paregrende gnsker det/har ressourcer til det.
Viinviterer pararende til at fortaelle om deres oplevelse af patientforlebet
Vi udfarer og anvender den nyeste forskning vedrgrende involvering af pargrende
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Koghnitiv svaeekkelse

Kognitiv svaekkelse er et hyppigt symptom hos mange patienter i Neurocentret og har derfor seerlig
opmaerksomhed. Den kognitive svaekkelse kan vanskeliggare aflaesning, tolkning og forstdelse af omgivelser og
mennesker rundt om patienten og kan vaere Kortvarig, forbigdende eller varig. Kognitiv sveekkelse kan udfordre
patienterne i hverdagslivet og kan vaere saerdeles belastende for de parerende.

Patienter med kognitiv svaekkelse kan veere udfordrede af svigt af sprogfeerdigheder, svaekket evne til
problemlgsning og overblik, sveekket hukommelse, svaekket koncentration og rumopfattelse, svigt af
opmaerksomhed samt nedsat evne til at indlaere nyt. Alle disse typer af svigt fordrer saerlig viden og seerlige
hensyn og handlinger i sygeplejen og i rehabilitering.

For at sikre en hgj faglighed vil vi have et skaerpet fokus pa dette omrade, hvor falgende er vigtigt

e De kognitive udfordringer skal indtaenkes i vores tilgang til patienten, og i den relation, vi skaber til
patienten
Det indtaenkes i al kommunikation, information og undervisning til patienten
Det indteenkes i patientens deltagelse i pleje, traening og behandling
Vi er opmeerksomme pa at yde seerlig stotte til parerende i forhold til patientens kognitive
vanskeligheder og betydningen heraf.

Det sammenhangende patientforlgb

Neurocentret er kendetegnet ved alsidige patientforlgb, der spsender fra korte forlgb til langvarige
rehabiliteringsforlgb, akutte patienter og patienter med kroniske forlgb. De fleste patienter har neurologiske
problemstillinger, og feelles for disse er, at de ofte er komplekse. Gode patientforlgb forudsaetter et komplekst
samspil af handlinger, der skal malrettes integration af patientens fysiske, psykosociale og relationelle behov.

Helt centralt i Fundamentals of Care er, udover personcentreret sygepleje og hgj faglighed, at have fokus pa
kontinuitet. | Neurocentret har vi en raekke patientforlgb pé tvaers af specialer og over sektorgranser. Vi vil styrke
det sammenhaengende patientforleb gennem fokus pa bedre overgange for at ege patientsikkerheden, age
patienttilfredshed og sikre at patienten og de pargrende oplever sammenhaeng og kontinuitet.

Dette vil vi ggre ved at

e Sikre personcentrerede overgange med involvering af patienter og parerende mellem afdelinger og
sektorer

o Tilstraebe, at naeste afdeling eller sektor har optimale faglige muligheder for at sikre kontinuitet i pleje og
rehabilitering

e Styrke feelles fagligt sprog pa tveers af fagprofessioner og afdelinger
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Strategiske indsatsomrader - del 2

Del 2 bestar af Fagidentitet og Kkarrieremuligheder, Det tvaerprofessionelle samarbejde, Preegraduat
uddannelsesmilig, Rekruttering og Onboarding af nye medarbejdere, Fokus pa erfarne medarbejdere og
Neurocentret som attraktiv arbejdsplads

Fagidentitet og karrieremuligheder

Vi @nsker, at fagidentitet og kompetencer skal styrkes og udvikles lgbende, indenfor ethvert omrade i
Neurocentret. En staerk fagidentitet indebaerer, at den enkelte medarbejder er bevidst om egen faglighed, samt
hvilkken kommunikation, kerneopgaver og ansvar der folger med den kontekst man indgar i. Ved at anvende
Fundamentals of Care vil vi fremme faglige refleksioner, hvilket kan styrke den faglige identitet. Vi bliver mere
bevidste om, hvilke elementer som er veerdiskabende og betydningsfulde for patienter og parerende i
Neurocentret.

Steerk fagidentitet giver arbejdsglaede, fremmer lysten til at blive i faget og udvikle sig indenfor sit felt, samtidig
med at det understatter en hgj faglig kvalitet, rekruttering og fastholdelse.

For at styrke den faglige identitet, er fglgende vigtigt at

Vi sikrer feelles faglig refleksion over klinisk praksis i hvert afsnit

e Vi har kollegaer med seerlig viden og kompetence til at passe de hgjtspecialiserede patienter og
pargrende. De er forbilleder og rollemodeller for de @vrige medarbejdere. Der er mulighed for at blive
seerlig dedikeret indenfor et klinisk ansvarsomrade, som man forventes at veere saerlig kyndig indenfor

e Der er etableret og tydeliggjort karriereveje og mulighed for at dyrke interesse/talent indenfor ledelse,
uddannelse/paedagogik, forskning og Klinisk praksis

e Derer mulighed for udveksling og uddannelse i henhold til medarbejderens og afdelingens behov

Det tvaerprofessionelle samarbejde

| Neurocentret arbejder vi med komplekse patientforlgb, som er betinget af et taet tvaerprofessionelt
samarbejde. Det er forskelligt for hver afdeling, hvor mange forskellige tvaerprofessionelle, der indgar i forlabet.
Der skal vaere en aben, praecis og rettidig kommunikation med faelles mal og en deling af viden faggrupperne i
mellem, idet det har en stor betydning for et sammenhaengende patientforlgb, uanset antal tvaerprofessionelle
involveret. Denne relationelle koordinering understatter vi ved:

At arbejde med faelles mal for behandling, pleje og rehabilitering

At dele vores faglige viden og viden om patienter og pargrende

At have gensidig respekt for hinandens kompetencer, opgaver og ansvar

At de enkelte afdelinger arbejder malrettet pa at styrke det tvaerprofessionelle samarbejde ved at
saette fokus pa konkrete tiltag/omrader, som er med til at styrke det sammenhasngende patientforlab.

Det tveerprofessionelle samarbejde skal matche og tilgodese den kompleksitet, som patienten befinder sig i.
Det er ngdvendigt at udvikle en faelles malsaetning, hvor de enkelte fagligheder deler viden og er ligeveerdige, for
at opnd det bedste resultat og koordinering i patientens forlab.

Praegraduat Uddannelsesmiljo
Vores vision i Neurocentret er at veere et meget attraktivt og efterspurgt uddannelsessted, hvor vi laegger vaegt
pa, at studerende og elever bliver en del af det faglige faellesskab i afdelingen. Denne vision realiserer vi ved

e At inddrage dem bade gennem undervisning og faglige refleksioner og i forskning i sygepleje/MVU-
fagene pa relevant niveau

e At betragte studerende og elever i de sundhedsfaglige uddannelser som kommende kollegaer og
understgtte deres udvikling af hgj faglig demmekraft i teet samarbejde med vejledere, patienter og
pargrende
At bevare et steerkt fokus pa den gode modtagelse og vejledning af studerende og elever

e Atforholde os aktivt til evalueringer af praktikforlgb for kontinuerligt, at sikre og udvikle attraktivt studie-
og leeringsmiljg med habet om, at de studerende ogsa vil vende tilbage som feerdiguddannede kollegaer
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Relationsdannelse mellem patient og studerende/elev er essentiel og en vigtig del af Fundamentals of Care.
Derfor har vi saerligt fokus pa netop studerende og elevers relationsdannelse og involvering af patienter og deres
pargrende. Uddannelse af kompetente vejledere for at understatte studerende og elevers laering og forstaelse
for patienternes behov og for patientforlgb i Neurocentret er ligeledes vigtigt. Sammenhangen mellem prae- og
postgraduat findes blandt andet ved at se muligheder for studerende og elevers bidrag til udvikling af
fagligheden.

Rekruttering og On-boarding af nye medarbejdere

Neurocentret arbejder malrettet for at vaere en attraktiv arbejdsplads med tydelige veerdier og steerke
faellesskaber. Vi gnsker at tiltraekke medarbejdere, der har tydelige veerdier, engagement og lyst til at arbejde
med personcentreret sygepleje.

Kommende kolleger skal have lyst til at indga i et taet samarbejde med patienter og pargrende, samt gnske at
bidrage til gode patientforlab pa tvaers af afdelinger og sektorer. Det kraever, at vi er tydelige i vores introduktion
til begrebsrammen Fundamentals of Care, og i vores argumentation for valget af Fundamentals of Care.

Virekrutterer kreativt og ambitigst. Enhver ny kollega skal tages imod med forberedelse og naerveer, og alle har
medansvar for at vedkommende skal fgle sig velkommen. Der er afsat tid og udarbejdet en plan for, hvad der
skal ske, introduktionsmateriale udsendes i god tid og der etableres kontakt til relevante ngglepersoner fra start.
Der er gensidigt hgje forventninger, og vi leverer intro/on-boardingprogram med hgijt fagligt niveau og relevant
skemalagt undervisning. Den nyansatte styrkes i sin kernefaglighed for at kunne bidrage kompetent til det
tveerfaglige samarbejde.

Til hver nyansat er der en udpeget en mentor, som har fokus pa bade faglig udvikling og trivsel. Mentorfunktionen
er velbeskrevet i forhold til opgaver og ansvar, og tager afsaet i den erfaring, som den nyansatte kommer med.
Udover en mentor, som star for den faglige oplaering, sikres, at der er introduktion til det praktiske, kulturelle og
sociale feellesskab i afdelingen. Det anbefales at dette ansvar ligger hos en anden kollega, som supplerer
mentoren, kan fx betegnes som ’social makker’ eller ‘buddy’. Typiske opgaver er:

Introduktion til kultur, normer, vaerdier og politikker pa arbejdspladsen
Introduktion til ressourcepersoner, samarbejdspersoner og andre faggrupper
At vise rundt pa arbejdspladsen og besvare praktiske spargsmal

At sgrge for atinvitere til sociale arrangementer, frokost, kaffepause
Atintroducere brug af intranettet, herunder medarbejdertilbud

Interesse for den enkelte nye medarbejder skal veere i hgjseedet fra start. Bade nyuddannede og erfarne
medarbejdere anerkendes for deres personlige og faglige kompetencer, som hurtigt bringes i spil.

Fokus pa erfarne medarbejdere

Neurocentret skal vaere en attraktiv arbejdsplads for bade unge og mere erfarne medarbejdere. Erfarne
sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter og terapeuter er defineret ved at have vaeret pd samme afdeling
i mere end to ar og dermed besidde hgj faglighed, mange kompetencer, stort kendskab til organisationen og
specialets patienter og pargrende.

Erfarne og kompetente medarbejdere er vigtige, idet de bidrager til pleje af hgj kvalitet til patienter og parerende,
hejner patientsikkerheden og er rollemodeller for kollegaer. Det betyder, at der er saerlig opmaerksomhed pa:

e At naermeste leder er saerlig opmaerksom pa at udvise interesse for og anerkende den erfarne, stabile
medarbejder

e At erfarne medarbejdere udvises tillid, medinddrages i udviklingsopgaver og modtager hgj grad af
information/kommunikation

e At medarbejderne arbejder i faellesskaber eller i teams. | disse fora er der mulighed for at sparre med
andre og der er plads til faglig udvikling.

Neurocentret som attraktiv arbejdsplads
Vi arbejder malrettet for at sikre et sundt psykisk og fysisk arbejdsmilja. Det opnar vi bl.a. ved:

e Atbade sma og store indsatser anerkendes, og alle inviteres til at bidrage aktivt.
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At s@ge balance mellem arbejdsliv og privatliv

At vagtplanlesgning er retfaerdig og sa fleksibel, som det er muligt

At styrke fremmgde og det gode arbejdsmiljo ved at mindske sygefraveer

At kommunikere abent, eerligt og konstruktivt

At skabe transparens om prioriteringer og muligheder

At lede med naervaer og med fokus péa at skabe meningsfuldhed, faglig udvikling samt bedst mulige
betingelser for at yde hgj kvalitet i klinisk praksis

Ledelse

En vigtig forudsaetning for at medarbejderne trives og Neurocenteret lykkes med sine mal, er et steerkt fokus pa
ledelse. | Neurocentret gnsker vi en hgj ledelseskvalitet, og vil gerne skabe de bedst mulige forudsaetninger for,
at ledelser kan lykkes bade i forhold til at fremme den faglige og patientoplevede kvalitet og i forhold til
medarbejdernes trivsel.

Medarbejderne skal opleve en hgj grad af transparens i forhold til beslutninger og processer og en hgj grad af
medindflydelse. Der er en konstruktiv og ordentlig kommunikation, og tryghed til at udtale sig.

Der er et rimeligt ledelsesspaend, sa det er muligt at kende sine medarbejderes kompetencer og individuelle
behov. Ledelserne arbejder malrettet pa at fremme trivslen i teet samarbejde med relevante akterer i hvert
afsnit, herunder tillids- og arbejdsmiljgrepraesentanter, tvaerfaglige ledere mv.

Ledelsesgrupper pa tveers af centret prioriteres hgjt, hvor gode relationer er til gavn for bade patientforlgb og i
forhold til den kollegiale sparring og synergi.
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