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Styrket indsats til pårørende 
 - Et tværfagligt indsatsområde i onkologisk klinik 

 2015-1017 
 

Pårørende inddragelse  
– ja, selvfølgelig 



 
Inddrage de pårørende 
 - jamen det gør vi da 

allerede…. 
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2010 

Andel nærmeste pårørende der har oplevet sig passende inddraget 
i sygdomsforløbet  
 

46 %  

Andel nærmeste pårørende, der har oplevet sig tilstrækkeligt 
informeret om sygdommen og sygdomsforløbet 
 

53% 

Andel af nærmeste pårørende, der har oplevet sig passende 
informeret om, hvordan han/hun bedst hjælper og støtter 
patienten  
 

 34 %  

Andel af nærmeste pårørende, der har oplevet at få passende 
information om, hvor man som pårørende kan få hjælp 

49 % 

Hvad de pårørende oplevede  
i 2010 (n=157) 



 
– Direkte henvendelse til nære pårørende ved første møde 
– Løbende kontakt med nære pårørende ved efterfølgende kontakter, med afklaring af behov, ønsker, og 

ressourcer.  

– sygdom og behandling, samt forhold vedrørende patientforløbet 
– mulighed for medinddragelse i plejen 
– støttemuligheder for pårørende 
– praktiske forhold i ambulatorium / sengeafsnit 
– mulighed for møde med andre pårørende 

– onkologisk kliniks pjece til pårørende 
– KB ´s pjece ”At være pårørende til en kræftpatient” 
– Opslagstavler i alle teams med information og ’”gode råd” til pårørende 
– Information om relevante hjemmesider 

  
– Opfordring til deltagelse i samtaler af særlig betydning, efter aftale med patienten  

 

 
 

Indsatsen omfatter…. Vi skabte systematik i det , der allerede  
blev gjort…. 



2010 
Og hvad kom der så ud af det? 

Line Lund et al: ”The effect of an intervention aiming at improving 
cancer caregivers´ satisfaction with health care professionals: a pilot 
study” 
 Phd-afhandling 2015 
 

2010 
Baseline 
(n=157) 

2013 
Follow-up 
(n=115) 

Andel nærmeste pårørende der har oplevet sig passende 
inddraget i sygdomsforløbet  

46 %  69 %* 

Andel nærmeste pårørende, der har oplevet sig tilstrækkeligt 
informeret om sygdommen og sygdomsforløbet 

53 % 67 % 

Andel af nærmeste pårørende, der har oplevet sig passende 
informeret om, hvordan han/hun bedst hjælper og støtter 
patienten  
 

34 %  52 % 

Andel af nærmeste pårørende, der har oplevet at få passende 
information om, hvor man som pårørende kan få hjælp 

49 % 66 % 



 

 

 

Ros til personalet ved pårørende-
feedbackmøde 

”Det gør en stor forskel, at der er en, der retter søgelyset hen på en selv, 
og for mit vedkommende var det egentlig bare et spørgsmål om at få 
lidt opmærksomhed. Men der synes jeg, hun (sygeplejersken) har været 
rigtig god, det har jeg været meget glad for. Man kan godt blive kørt 
lidt ned på det, der er mange ting at se til, så det har været en stor 
hjælp at kontakte hende” (Datter) 

”Altså der er noget med de samtaler, og der kunne jeg godt tænke mig, at 
man bliver guidet lidt og får at vide, hvad det er for ting, der er vigtige. At 
man f eks har nogle highlights og siger, at det er de her ting, der er vigtige 
for jer at forstå, og noget andet kan man måske snakke om senere” (Datter) 

 
”Vi havde en god samtale første gang vi kom, men da vi så skulle ind til den 
afsluttende samtale (efter behandlingen) forventede jeg, at det var den 
samme læge, men det var det ikke. Det var meget frustrerende, for han 
sagde noget andet om behandlingsmulighederne end den første” (Søn) 
  
 





Sundshedsstyrelsen 



Politisk målsætning for RegionH: 
 

Patientens situation styrer forløbet 
Sundhedsvæsnet skal altid tage udgangspunkt i det 
enkelte menneske, når patientens forløb tilrettelægges. 
Patienterne har forskellige forudsætninger for at indgå i 
behandlingsforløb og opnå det bedste resultat af deres 
behandling. Derfor skal planlægning og gennemførelse af 
behandling tage udgangspunkt i patientens situation, 
forudsætninger, ressourcer og motivation. 
 

RegionH siger: tag  
udgangspunkt i  

patientens  
ressourcer 
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Evidensbaserede forbedringer af pårørendes livskvalitet, evne til at håndtere  
pårørende-rollen og pårørendes tro på egen formåen kan opnås  

VED ANVENDELSE AF FORSKNINGSTESTEDE INTERVENTIONER 
som færdighedstræning, terapeutisk rådgivning og  undervisning 

 

Forskerne siger:  
pårørende-inddragelse  
gør en forskel 



Lægerne siger:  
• pårørende er ressource-personer  
• inddragelse af pårørende giver  
     øget viden om patienten 
• patienten er i centrum 
• tid til patienten prioriteres højst 
 



Pårørende deltager i projektgruppe om pårørende-inddragelse 
Pårørende giver direkte feed-back til klinikrådet 
Pårørende ønsker inddragelse 

Pårørende siger:  
Vi vil bidrage til endnu  

bedre  
pårørende-inddragelse 



Styrket indsats for pårørende 
Onkologisk Klinik 

 
Grundlæggende 

P R I N C I P P E R 

Du 

Jeg 

Jer Vi 

Støtte til støtte 

Professionel empati 

Kontinuitet 



Hvordan omsætte 
grundlæggende 

principper til noget 
konkret og 

håndterbart? 





Formålet med selvevalueringen er: 
 
1. At personalet forholder sig til 

udsagnene 
2. At  skabe et godt grundlag for 

udarbejdelse af lokale handleplaner 



Politik og 
grundlæggen-
de principper 

Personale-
selv-

evaluering 

Baseline-
måling på 

pårørende-
oplevelser 
maj 2016 

Lokale team - 
handleplaner 

Færdige juni 
2016 

Implemen-
tering af 
politiken 

 

Efteråret 2016 

Follow-up-
måling januar 

2017 

Så den videre proces er…. 
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• Guide til samtale om behov, værdier og ønsker om inddragelse 

 
• Udskrivnings-checkskemaer til patienter og pårørende 
 
• Pårørendes deltagelse i samtaler, uden at være fysisk til stede, f eks skype 

 
• SMS-beskeder til pårørende om samtaler 

 
• Oversigter over interne og eksterne støttemuligheder for pårørende 
 
• Undervisningstilbud på tværs af klinikken og lokalt I de enkelte teams 
 
• Journal-club med artikler om pårørende 

 
• Tema – og dilemma-kort til drøftelse ved personalemøder, konferencer o.l. 

 
 

 

Idekatalog til hjælp for implementering 



Tak for 
opmærksomheden 


