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Baggrund for Event Vaerktgjskasse

Dette er et katalog over events, der er udfgrt under projekt -Event veerktgjskasse (marts 2015-
2016). Der er ses ogsa enkle events fra fgr projektet, som har vaeret inspirations grundlag for at
lave en vaerktgjskasse med Events. Smerte Netvaerket haber at indholdet vil veere til
inspiration for andre, der skal formidle viden til kollegaer og veere med til at skabe forandring.

Smerte-netveaerket ser frem til at finde pa nye events og videre udvikle events.

| smertenetvaerket for ngglepersoner er der fokus pa 3 hovedelementer:

god smertebehandling
valid smertescoring

relevant dokumentation

| HOC har man siden 2009 arbejdet malrettet med at skabe en bedre malopfyldelsen pa

Indikatorerne:

e Indeholder den indledende sygeplejevurdering en smertevurdering?

e Hvis smerter: Er intensiteten vurderet(fgr maling)?

e Er effekten af smertebehandlingen vurderet vha Visuel Analog Scale (VAS) eller anden
relevant metode(efter Maling)

o Er der dokumenteret en sygeplejeplan for smertebehandlingen?

Der er sket en vaesentlig forbedring igennem tiden, men der er stadigveek udfordringer. Dette
ses specielt hvis der ses pa malopfyldelse i de enkelte afsnit. Her ses til tider op til 50 % fald i
malopfyldelse. Hvilket kan skyldes skift i personale grupper og travihed. Det er derfor et gnske

at ved Igbende events kan vaere med til at skabe en mere stabil forandring.

Der var et udbredt gnske om at fa en mere struktureret vidensdeling af diverse events, der
bliver udfgrt i de enkelte afsnits, saledes at den enkelte smertenggleperson ikke behgver at

opfinde den dybe tallerken hver gang.

Ovenstaende og et litteratur studie dannede grundlag for et nyt tiltag — Projekt: Event

Veerktgjskassen.

MAL: Fokus pa opbygning af en event vaerktgjskasse i smertenetvaerket for ngglepersoner i
HOC med henblik pa at skabe blivende forandring pa indikatorerne for smertevurdering og
dokumentation.



Metode:

Smertenetvarkets arbejde skulle fortsaette som vanligt med kvartalsmaessige audits pa de fire
indikatorer og temadage, men understgttes med projekt: Event veerktgjskassen, hvor fokus var
at lave events, der kunne udbrede viden om smertebehandling, understgtte at plejepersonalet

fik kompetence til at veelge mellem validerede maleredskaber og huskede at fa det

dokumenteret.
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Det har veeret en lzererig proces, hvor hele netvaerket har vaeret engageret, til trods for vakante
stillinger og travlhed i de enkelte afsnit. Processen har varet i et ar (marts 2015 — marts 2016).
Projektet er blevet tilpasset Isbende med henblik pa at tage hgjde for ressourcer og behov i
klinikken. En af de vaesentligste udfordringer i projektet var en lang periode med ophold af
muligheden for udfgrelsen af audits pa de fire indikatorer, derfor var det desvaerre ikke muligt

at evaluere de enkelte events effekt og om der har veeret en stabil positiv forandring ud fra data.

Refleksion:

Det vurderes dog stadigvaek at have veeret en succes pa baggrund af at netvaerket har faet
bygget en omfattende vaerktgjskasse, som kan bruges til fremadrettet inspiration, produceret

skabeloner til direkte brug af andre og faet fokus pa at fa handlet pa audits resultater.

Temadagene har ogsa fungeret som milepale i Event vaerktgjskassen, hvor projektet er blevet
evalueret og tilpasset og erfaringer er blevet delt til bade inspiration og motivation for alle.

Hvilket har vaeret med til at styrke samarbejdet pa tvaers af HOC.

Smertenetvarket for ngglepersoner haber at Event vaerktgjskassen kan bruges og veere til

inspiration for andre ngglepersoner pa Rigshospitalet.

Events kataloget indeholder billeder af events med kontaktpersoner. Flere af Eventsene har en lille rapport

over hvorfor og hvordan eventen udfgres, samt fordele/ulemper.



Vidensdelings Events

En af Smertenetvaerkets fornemmeste opgaver er vidensdeling med kollegaer. Herved far alle en stgrre
indsigt og forstaelse for hvorfor smertebehandling, en valideret smertescoring og dokumentation er sa

betydningsfuldt. Dette kan ggres pa mange mader og nedenfor ses nogle af de kreative tiltag der har vaeret
tageti brug.

No Pain game




Kontakt: @NH/TMK 3074
Kontaktpersoner:

Maria Rang

Julie Bj@rg Sassersen

Ida Mai Laugesen

Spillet udlanes fra Enhed for Akut

Smertebehandling

Fokus pa:

Smertebehandling

Beskrivelse af Event:

No Pain Game er et breetspil bestaende af to hold (2-16 deltagere).

Hvert hold starter pa NRS 10. Holdene skiftet til at laese spgrgsmal hgjt for hinanden, hvis man
svarer korrekt pa spgrgsmal rykker man et felt ned ad NRS skalaen. Det hold der fgrst rammer
NRS 0 har vundet spillet.

Svagheder & Styrker:

Svaghed:

Sveert at fa samlet et hold i hverdagens travlhed pa en afdeling.
Tidskreevende.

Styrken:

@ger fokus pa smertescoring og behandling.

Der diskuteres begreber og fik ny viden med sig.

Ny maden at opna viden. Mere aktiv laeringsform

Tips & tricks:

Fa hjzelp fra ledelsen til prioritering til spillet.



Tips en 13’er - traumecenter:

? Rigshospitalet
TraumeCenter og Akut Modtagelse

TEST DIN VIDEN - TIP EN 13'NER

FOKUS PA SMERTE

1. Hworfor skal alle patienter smertevurderes?
o Akkrediteringskrav
o At identificere alle patienter med smerter og yde optimal smertebehandling
o Sundhedsstyrelsens krav om dokumentation

2. Hwor mange gange i dégnet skal man minimum smertevurdere patienten?
o 1gangi hver vagt
o 1gangidegnet
o 3gange i hver vagt

3. VAS starfor?
o Vejledende anatomisk skala
o \Visuel analog skala
o Velbefindende analog skala

4. NRS star for?
o Mormal rating skala
o Numerisk rating skala
o MNon-verbal rating skala

5. Huilke patienter skal VAS/NRS-scores?
o Alle
o AM-patienter
o Skadestue- og traumepatienter

060515 vud



Kontakt: Margrethe Lomholt, Aase Kure 0g Louise Grau Praestiin afd. 3193

Fokus pa: Smertescoring - redskaber hertil og delegeret ordinationsret.

Beskrivelse af Event: 13 spgrgsmal som tester viden omkring smertescoring og hvornar
brug af analgetika skal udlgses, herunder spgrgsmal omkring delegeret ordinationsret.
Uddelt til alle sygeplejerske i klinikken,svarene rettes og gennemgas med dem

sygeplejerskerne enkeltvis — 1. 2. og 3. plads kares — udlgser praemie.

Svagheder & Styrker: Konkurrence — skaber debat og samtale i afd. Kan fa mange med,
nogle vil dog maske undlade at svare? Skal gennemgas efterfglgende. Vigtigt med klare,

praecise spgrgsmalsformuleringer.
Tips & tricks: Ggre det underholdende, ggre reklame for det, "bestikke” med lille preemie.

Andre tiltag i klinikken(bias): Revidere delegeret ordinationsret, uddele laminerede

lommekort til alle.



Tips en 13’er — PNH/Gentofte:

Tip en 13’er

1) Hvorfor skal alle patienter smertevurderes?

*  Akkrediteringskrav
* At identificere alle patienter med smerter og yde optimal
smertebehandling

* Sundhedsstyrelsens krav om dokumentation

2) Hvem adsp@rges om smerter ved den indledende

sygeplejevurdering?

*  Kun de patienter, som i forvejen tager smertestillende
medicin ud fra patientoplysningerne

*  Kun patienter over 18 ar ifplge vejledning

* Alle adsparges, og der tages stilling med: ”smerter: JA elle NE)” - og hvis "JA” sa en uddybende
beskrivelse i underrubrikken.

3) VAS/NRS i hvile som ber udlgse analgetika?

4) VAS/NRS i aktivitet som bgr udlgse analgetika?

+ >3

5)Hvor mange gange i degnet skal man som minimum smertevurdere patienten?

* 1 gangihver vagt
* 1gangidegnet
* 3 gange i hver vagt




6) Er der en smertescore som ikke er ngdvendig at skrive?

* Ja, VAS/NRS O
* Nej-alle veerdier skal dokumenteres, ogsa VAS/NRS 0

*  Huvis der ikke gives PN-medicin sa skal smertevurdering ikke dokumenteres
7) Hvad skal en smertevurdering indeholde/afdekke?

*  En VAS/NRS med tal fra 0-10 eller brug af anden smerteskala

*  Envurdering af patientens subjektive udsagn, men tilpasset af sygeplejersken objektivt

* Ensmertescore, Lokalisation (hvor gar det ondt?), Intensitet (hvor ondt ger det?), Debut (opstartet
hvornar?), Beskrivelse af smertens karakter (stikkende, udstralende..), Evt. smerterelaterede
symptomer (f.eks kvalme, sevnproblemer..)

8) Hvordan evalueres effekten af den givne analgetika (tablet)?

* Sperg patienten
* Ny VAS/NRS-score efter Ja-time

* Tilse patienten efter 1 time
9) I hvilket system og hvor dokumenteres smertevurderingen?

*  Opus som et opusnotat
* EPM som administration med bemasrkning

*  KISO under status -> smerter
10)Hvis udsagn er den mest palidelige indikator for smerteintensiten?

* Patientens udsagn
* Lagens udsagn

* Sygeplejerskens udsagn

11) Hvis barn ikke selv verbalt kan udtrykke oplevelse af smerte, hvem kan sa hjalpe til anamnesen?

* Sygeplejersken ma bruge sit kliniske blik og selv vurdere en NRS

*  Foraldre/parerende — herunder adfeerdsobservation ved smerter, da de kender patienten bedst
(FLACC/Wong-baker)

* Born kan ikke smertevurderes, men sikres fast smertestillende fra ordineret smertepakke

Kontakt: Marie Hildebrandt og Helle Larsen - @NH Gentofte

Pa @NH Gentofte er der ogsa lavet tips en 13-ner til at ¢ge viden om smerte vurdering.



Smertescore opslag

Smertescore

NRS: NUMERISK RANGSKALA
@ N

g 0 1 2 3 4 56 7 8 9 10 BLs
tenkelige

smerter
smerter

WONG BAKER

= RS
Vaerst
tankelige
smerter
@) (@
~

{ Ingen smerter

A\

FLACC 0 1 2
Hyppig/konstant dirren
Ansigtsudtryk Upavirket, afslappet Bekymret, indadvendt omkring munden eller
sammenbidt

Normal position

Ben eilax afelappat. Urolig, spaendt Optrukne, sparker
Normal stilling : 5 mrx RGN
o 5 2 Vrider sig, Gari bro”, stiv eller
Aktivitet i"er IlggerAstlllg, kan ikke finde ro kaster sig rundt
evaeger sig frit
Graeder ikke Klynker, Graeder uafbrudt, skriger
Grad

(vagen eller sovende)

klager sig af og til

eller klager sig hyppigt

"Trostbarhed” Tilfreds, afslappet

Kan beroliges ved klap og
knus, kan trostes ved tale
og kan afledes fra smerte

Vanskelig at traste
eller utrostelig

) Traumecenter LGP / AK/ Oktober 2015
- Layout: EAS
U

Kontakt: Aase Kure og Louise Grau Praestiin

| traumecentret har man udviklet en oversigt over de anbefalede validerede smertescore
redskabe, som er brugbare i deres regi, som nu hanger pa alle stuer. Opslaget er
tilgaengelig pa smertenetveerkets hjemmeside, hvis man gnsker at bruge den som den er.
Det er ogsa muligt at fa justeret pa den saledes at den passer til ens regi - dette kan ske via
Enhed for Akut Smertebehandling.
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Hjemmeside

m @ http://smertebehandling3161.simplesite.com

£ - & X |4 Rigshosptaletsntranet

| Radio Soft Netradio | Radio On..| % Radio Soft Netradio | Radio On...

Smertebehandling

Velkommen Smertescoring Seponering af EPI S-Ketamin Ki

de emner

IH Velkommen - smertebehan...

oo oS
() ool

Formal

Formalet med denne hj ide er, at nogle af de
ing af de patient- ier, som il
geeldende VIP"er.

God forngjelse.

de principper indenfor
pa 3161. Der tages udgangspunkt i de

Fa en hjemmeside

Enhver kan oprette en
hjemmeside - det er nemt.

Prov gratis nu!

1234

Kontakt: Pia Quaade Fleck, afsnit 3161

1602206

| ortopaedkirurgisk regi er der blevet taget initiativ til at samle viden om smertebehandling i
afsnittet pa en hjemmeside: http://smertebehandling3161.simplesite.com/

Udviklingen af denne bliver spaendende at fglge.
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Smertebehandlings bingo

Tradolan
Ketogan Retard Blokade

Kodein

Kontakt: Pia Quaade Fleck, afsnit 3161

Fokus:

- Gogre kollegerne opmaerksomme pa at multimodal smertebehandling er vejen frem (man far
ikke "pladen fuld og bliver en vinder", hvis man ngjes med at satse pa ét enkelt tiltag/preeparat.
- Gogre kollegerne opmaerksomme pa hvilke muligheder vi har indenfor smertebehandling pa
vores afsnit.

Beskrivelse af event:

- Der laves et antal forskellige bingo-plader, hvor alle de tiltag indenfor smertebehandling, som
bruges pa afsnittet er repraesenteret.

- Lav en liste over de tiltag, der er skrevet pa bingo-pladerne. Denne liste printes og hvert tiltag
(fx "Lyrica", "lejring") klippes ud hver for sig og foldes sammen. Disse skal bruges, nar der skal
traekkes "tal" under bingo-spillet.

- Nar muligheden byder sig, samles kollegerne til smerte-bingo. Alle far en plade hver. Der er
praemier til

12



1. Den der fgrst far fyldt én reekke
2. Den der fgrst far fyldt to raekker
3. Den der fgrst far pladen fuld.

Man skal naturligvis rabe "AV", nar man har smerte-BINGO !

- Premierne er smertepakker (fx en flaske Whisky, som man jo har vidst i mange ar virker

smertelindrende i rette maengde)

Styrker og svagheder:

- Kollegerne bliver hurtig bidt af konkurrence-momentet og gar op i eventet. Der bliver positiv
stemning omkring temaet smertebehandling.

- Det kan veaere sveaert samle kollegerne.

Tips og tricks:

- Hvis man har mulighed for at afholde smerte-bingo-spillet pa et planlagt tidspunkt (fx til et
personale-mgde), er det en god ide at reklamere for det (og for de fantastiske smertepakker,

som kan vindes). For det er altid godt for en sag med reklame og omtale.

- Sgrg for at der kun findes én af hver slags plade, da det minimerer muligheden for at flere har
bingo pa samme tid. Hav evt. sma preemier med til hvis der er flere, der har bingo samtidig. Den

der raber fgrst, vinder det store praemie.

13



Julekalender med fif til smertebehandling
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Kontakt: Pia Quaade Fleck, afsnit 3161

Fokus:

- Gogre kollegerne opmaerksomme pa alt man finder relevant indenfor afsnittets
smertebehandling

- Skabe debat omkring smertebehandling

Beskrivelse af event:

- Man finder 24 relevante, interessante, spgjse fakta/informationer indenfor afsnittets
smertebehandling.

- Hvert fakta/informations-punkt skrives pa en separat seddel (gerne pyntet til hgjtiden) og
laegges i en nummereret kuvert (som ogsa gerne ma vaere pyntet til hgjtiden).

- De 24 kuverter haenges op et strategisk godt sted pa afsnittet.

- Hver dag fra 1.december til 24.december abnes den til datoen passende kuvert pa et
tidspunkt, hvor sa meget personale som muligt er samlet - og indholdet laeses hgjt. Det skulle
gerne inspirere til en faglig snak om dagens emne.

- Alle sedlerne hanges Igbende op, sa de kolleger, der ikke var til stede, da dagens kuvert blev
abnet, ogsa kan laese dagens fakta/informations-punkt.

Styrker og svagheder:
+ Man kan pa en hyggelig made fa spredt en masse relevant information/laerdom til kollegerne
+ Der bliver daglig inspiration til faglig snak om smertebehandling

- Det er desveerre ikke alle, der er tilstede, nar de faglige snakke finder sted.

Tips og tricks:

- Smertengglepersonerne er jo nok ikke til stede i alle dagvagterne fra 1. til 24. december. Det
er derfor en god ide at involvere et par kolleger, som kan sgrge for at kuverterne bliver dbnet
og indholdet taget hand om, de dage smertengglepersonerne ikke selv er til stede.

- Hvis man dekorerer kuverter og sedler paent, kan de ogsa skabe julestemning og pynte pa
afdelingen.

- Det er szerlig de lidt sjove eller spgjse fakta/informationer, der saetter gang i debatten, sa det
er en god ide, at fa nogle af dem med.

15



Andre tiltag til vidensdeling
Tilbagemelding til kollegaer pa personalemgde om audits og gennemgang af de hyppigste
faldgrupper. Dette blev op fulgt af ugentlig audits, der blev delt med kollegaer i afdelingen
sammen med Ris og Ros. INH @-311

Sidemands oplaring/information VRR 11/21 Glostrup
Artikel spgning og fremlaeggelse af fund for kollegaer 3074 @NH/TMK

Oplaeg pa temadag

Notits i ugebrev
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Opfordrende Events

Det kan nogen gange vaere de sma ting der skal til for at fa en ny vane. De opfordrende events
bruges til at nudge og opfordre personalet til at huske at fa smertescoret med valideret
smertescore redskab og at fa det dokumenteret. Disse events har givet plads til stor kreativitet

og veeret til stor forngjelse for personalet — ogsa tveerfagligt.

Personale krus

| mm—

Har du ondt? o

Y
NRS

VRS
.
"Ingen - let*®

jBunionsayiawg

“Uin patjent | d@

e e— S S

HUSKS": “?’SK SMERTsscoRl"" F‘ORING;
“Ved udarbejdel®®’  Telse af sv

“For og efter PNk:"" \nN medicin

et [O8S e

o\ suite
\ g veda aktl

‘ |
“Nar patienten kommer retuf fré Sor fra operation

Personale Krus

Smerteprojekt
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Har du ondt?
Pa en skala fra 0-107

NRS VAS
VRS

"Ingen - lette - moderate - sveere”

FLACC

Smerter?
j8uli00sa1iawWs

HUSK SMERTESCORING!
- Ved udarbejdelse af ISV

- For og efter PN medicin
- Nar patienten kommer retur fra operation
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Kontakt: Alice Rimmen 2103-4 brandsarsklinikken
Leverandgr af 360 Visterprint
http://www.vistaprint.dk/

Eventen er udviklet af:

Alice Rimmen 2103 & 2104. Mail: alice.rimmen@regionh.dk
Helle Pautsch 2103 & 2104. Mail : helle.lund.pautsch@regionh.dk
TIf. til afdelingen 35452104 el. 35452103

Fokus pa:
Kopperne skal vaere med til, pa en hyggelig made, at huske medarbejderne i afdelingen pa at

smertescore deres patienter hver dag.

Beskrivelse af Event:

Kopperne blev fremstillet hos Visterprint. Pa Vistrprint.dk er der mulighed for selv at designe
udseende pa koppen. Fra kopperne var bestilt til de blev leveret gik der 10 dage. Prisen for 6
kopper var med levering 468 kr. Kopperne blev introduceret til et morgenmgde i afdelingen. De

er blevet brugt lige siden hver dag.

Svagheder & Styrker:

Styrker ved eventen er at der blev taget godt imod de nye kopper, og folk syntes de var sjove.
Svagheder er at pa nuvaerende tispunkt kan Rigshospitalet ikke betale for kopper og derfor er
pengene taget fra afdelingens kaffekasse, grundet at Vistaprint producere i Holland. Endvidere
er det dyrt at fa fremstillet dem og nyhedsveaerdien gar hurtigt tabt, folk laegger ikke maerke til

dem, pa samme made mere.
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Scor dig til et =g
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Kontakt: Elsebeth Vaaben / Signe Rasmussen, afsnit 3103
Fokus pa: Re-scoring efter behandling med PN — smertestillende medicin

Beskrivelse af Event:

| en 14 dages periode blev der dagligt lavet audit via Opus pa hvorvidt patienterne blev re-
scoret med NRS-skala efter PN-medicin ( smertestillende medicin ).

100 paskeaeg blev lagt i vase og lukket. Ved manglende re-scoring blev der dagligt fijernet 10 g,
som blev doneret til leegerne i afdelingen.

De sygeplejersker der ikke fulgte retningslinjerne fik en personlig seddel med beskrivelse af

fejlen ( skrevet i en humoristisk undertone ).
De resterende g matte sygeplejerskerne spise efter de 14 dage.

Svagheder & Styrker:

Tidsforbrug dagligt pa audit : 15 min.

Meget positiv effekt af at gevinsten synligt bliver mindre hvis der laves fejl.
"Ingen aeg til leagerne” — der gik sport i eventen, det blev sjovt.

Opstod fzellesskab/samarbejde omkring at fa re-scoret patienterne.

Tips & tricks: se ovenfor

Resultat: de 14 dage var 8 ud af 10 audits ok. Afventer den naeste smerteaudit for at kunne

vurdere den langsigtede effekt og sammenligne med tidligere resultater.
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Glas med smertescore

SMERTESCORE - LE FORT FORLOB

| Enheden for Akut Smertebehandling bruger vi smertescore til at vurdere om nye
smerteplaner har den gnskede effekt eller om de skal rettes yderligere til. Implementering
af en ny smerteplan til Le Fort operationer er i fuld gang — vi har derfor brug for viden om
patientens smerter.

Vi vil gerne sla et slag for smertescore og dokumentation af denne
Malet er indsigt i patientens smerteoplevelse og en optimal smertebehandling

| far en . for hver smertescore, der er udfgrt og en O nar der er fraveer

LO
FREMGANG

Der er ferre bolde

patienterne er

0000
e

oo

Kontakt: Birgitte Kitter, Enhed for Akut Smertebehandling

| forbindelse med implementering af en ny smertebehandling i TMK/@NH regi blev der samlet
data pa hvor ofte smertescore blev dokumenteret. Ngglesygeplejerskerne lavede sidelgbende
andre events og effekten var tydelig fremgang. Skabelonen til glas med smertescore er klar til

brug pa smertenetvaerkets hjemmeside.
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Diplomer i forbindelse med smertebehandlings-audits

januar-marts 2015

iplom

Andersine And

for superb

smertescore smertebehandling og
dokumentation heraf:
indledende sygeplejevurdering:

”Smerter - Lokalisation: I nakken. Habituelle smerter: Er
introduceret til VAS. VAS i hvile: 2-3, VAS v. mob ca. 8
kommende i jag ved overbelastning.”

Smertenogleperson 3161/2 Smertenogleperson 3161/2
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August-september 2015

gives til

Minnie Mouse

for at optimere smertebehandlingen og
dokumentationen heraf ved blandt andet at huske at
give patienterne en smerteplejeplan:

"Smertebehandling jf HOC VIP”

Smertenoglepersoner 3161/2
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Kontakt: Emilie Holm Svendsen og Pia Quaade Fleck, afsnit 3161

Fokus:

-Huske kollegerne pa at alle patienter skal have en smerteplejeplan.

-Huske kollegerne pa at det i forbindelse med den indledende vurdering skal dokumenteres om pt har
smerter + illustrere hvordan det fx kan ggres pa en god made.

Beskrivelse af event:

-Nar der gennemfgres smertebehandlings-audit tages noter med henblik p3, hvilke kolleger der
udmeerker sig.

-Til fgrstkommende personalemgde efter auditten beder vi om et par minutter til at praesentere audit-
resultaterne:

Vi fokuserer pa det positive, men tager ogsa det negative med, hvis det ikke er til at komme udenom.
-Til slut kdres den/de kolleger der har udmaerket sig: der udleveres diplom og praemie (en flaske
champagne).

-Diplomerne er signeret af smertengglepersonerne og udleveres i Ad4-stgrrelse til vinderen. Og sa er
diplomet kopieret op i A3-stgrrelse som haenges pa tavlen i personalestuen.

Styrker og svagheder:

-Der er Igbende konkurrence blandt kollegerne om at vaere de bedste til naeste audit.

-Flere har givet udtryk for, at de har god gavn af at laese pa diplomet for bedste "dokumentation af
smerter i den indledende sygeplejevurdering". Pa diplomet findes den tekst som har udlgst karingen, og
dermed kan det give ideer til, hvordan man kan dokumentere pa en god made.

-Det er jo tilfaeldigt, hvem der har passet de patienter, hvis journaler der laves audit pa. Sa derfor kan
der sagtens veere dygtige kolleger, der ikke bliver karet.

Tips og tricks:

-God ide at haenge diplomerne op i personalestuen: bade fordi det eerer de kolleger, der har faet diplom,
men ogsa fordi det minder om, hvad folk skal huske at dokumentere...og hvordan det fx kan ggres.

-Det er altid en god ide at give en praemie: sa bliver folk ekstra glade...og g@r en ekstra indsats.

-Vi har succes med at overrakke diplomerne til personalemgderne, da der sa er mange samlet, som dels
kan klappe af diplom-modtagerne og dels hgre resultaterne af den gennemfgrte audit.
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Et hurtigt og let skub til hukommelsen

<&
. © WSk S

Kontakt: Pia Quaade Fleck, afsnit 3161

Fokus:

At minde kollegerne om:

- at smertescore patienterne

- at give patienterne en smerteplejeplan

Beskrivelse af event:

- I medicinrummet placeres en skal med slik og paskriften "Husk at smertescore din patient"
- Pa alle computere sattes en lille seddel med teksten "Ved modtagelse af patient, husk at
skrive i KISO under plejeplaner: "Smertebehandling jf HOC VIP" "

-Slik-skal og sedler er fremme lidt over en uge. | samme tidsrum bliver der ogsa mundtligt
opfordret til at huske de to emner.

Styrker og svagheder:

-Nar der er fokus pa et emne i en periode, sa husker folk det lidt bedre for en tid.

-Det er et let event, der ikke kraever de store ressourcer.

-Synligheden forsvinder efter lidt over en uge: herefter er sedlerne blot "rod" og slikskalen et
"fodder-trug" ;0)

Tips og tricks:

-Slik er altid godt til at skabe fokus.

-Sedler der placeres i arbejdsomradet/i synsfeltet skaber fokus.
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Smertescore-T-shirts

Kontakt: Pia Quaade Fleck, afsnit 3161

Fokus:
Minde kollegerne om at patienterne skal smertescores

Beskrivelse af event:
Der produceres uniform-T-shirts med det gnskede budskab, som smertengglepersonerne ifgrer
sig i perioden for eventet.

Styrker og svagheder:

+ Levende reklame-sgjler er fantastiske, fordi man altid lige kan tilfgje lidt til budskabet...og
gore lidt ekstra reklame mundtligt.

+ Bade kollegerne og patienterne ser budskabet. Vores erfaring er, at patienterne selv
begynder at minde personalet om, at de skal smertescores.
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- Man er jo neermest ngdt til at stjaele de T-shirts man vil lave tryk pa, da man jo ikke afleverer
dem tilbage til vaskeriet. Og hvis man har hentet dem pa lovlig vis, sa vil man jo blive noteret
for mistede T-shirts (maske vi pa lovlig vis, kan fa foraeret et antal T-shirts!? )

- Man er ngdt til selv at tage T-shirts’ene med hjem til vask, da de jo ellers forsvinder i de store
bunker af uniformer.

Tips og tricks:

- Man kan lave designs helt efter eget gnske og behov, men husk at printe motivet spejlvendt,
hvis du selv laver trykket via et strygemaerke...da du ellers far et spejlvendt tryk pa din T-shirt.
- Man kan kgbe strygemaerker, som man kan printe pa i en almindelig printer. Det ggr at
udgiften ikke bliver helt sa hgj som hvis man gar pa et trykkeri.
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Smertescore - Plakat
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Kontakt: Pia Quaade Fleck, afsnit 3161

Fokus:
- Minde kollegerne om at patienterne skal smertescores

Beskrivelse af event:
- Plakaten trykkes og haenges op pa strategisk gode steder pa afsnittet

Styrker og svagheder:
+ En fin, farvestralende og sjov plakat skaber et positivt fokus pa sagen.
+ Nar fgrst plakaten er designet, trykt og haengt op, laver plakaten resten af arbejdet.

- Ethvert opslag - hvor godt det end matte veaere - bliver blot visuel "stgj" efter et par uger. Sa
plakaten skal tages ned igen, inden kollegerne nar at blive traette af den.

Tips og Tricks:

- Sgrg for at plakaten trykkes i stor st@grrelse og i rigtig plakat-papir-kvalitet.

- Vi har et ganske godt trykkeri pa Rigshospitalet, som ogsa kan hjelpe med at trykke plakater.
- Husk at fa lov af ledelsen til at fa trykt plakaten, da trykkeriet jo skal have penge for det (via
afsnittets EAN.nr)

- Hvis plakaten haenges op, hvor ogsa patienterne ser den, vil nogle patienter tage budskabet til
sig og selv minde sygeplejersken om, at der skal smertescores.

- Nar plakaten tages ned, kan den gemmes til et senere tidspunkt, hvor den kan genbruges.
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Patient involvering:

Der er i flere afsnit blevet arbejdet med patient involvering. | Glostrup er der "flip board ved
hver seng med smertescore skala. | ®NH og Brand er der blevet arbejdet malrettet med at fa
patienterne til selv at melde tilbage med smertescore med enten et kort eller skema.
Erfaringerne har veeret bade positive og negative, men uden tvivl et omrade, der bliver

spaendende at arbejde videre med.

Hvor mange smerter har du?

HYOR MANGE SHERTER
HAR DU___

NEGCeR souer Heue o Makip 1
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Kontakt: Helle og Marie, @-311

Fokus pé: Registrering af NRS/VAS i KISO samt efterfplgende effektméling

Beskrivelse af Event:

At sikre personalegruppen pamindes om korrekt dokumentation for smertescore i KISO.
Planchen for projektet har vaeret ophaengt i personalestuen og introduktion til eventet var pa

dagsorden til personalemgde.

Introduktion af postkort for patienten til forsamtalen pa ambulatoriet. Postkort ileegges i
standardplejeplan for udlevering ved modtagelse af patient postoperativt. Patienten kan ved
behov udfylde smertepostkort, ikkke blot i forhold til PN-medicinering.

Skal sikre, at dokumentation for smertescoring ikke blot signeres i standardplejeplan med

initialer, men rent faktisk udfgres i KISO

Svagheder:

e Stiller krav til, at patienten er i stand til at udfylde smertepostkortet uden pavirkning
af narkose

e Kortet benyttes ikke hvis patienten scorer NRS/VAS 0, hvilket derfor sjeeldent
dokumenteres i KISO

s Stiller krav til, at det ordinerede medicin i EPM stemmer overens med hvad patienten
ber fa fast eller PN. Der har vaeret tendens til at ibuprofen ordineres som PN-medicin
pa trods af at det tilhgrer fast smertepakke for operationsdiagnosen. Det gger

behovet for ekstradokumentation.

Styrker:

e Hjeelper til tidstro registrering af NRS fgr og efter smertestillende, da sygeplejerske
ikke er afhaengig af at huske tidspunkt for effektméling. Kan efterregistreres i KISO nar

som helst ud fra patientens skrevne tidspunkt.
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e En pamindelse for sygeplejersken ved modtagelsen fra opvagningen postoperativt
e Sikrer at patienten er aktiv medspiller i egen behandling

e Sikrer at patienten stiller krav til egen smertebehandling og far fokus p3a dette.

Tips & tricks:

Det er et overkommeligt projekt uden behov for pa én gang at have hele personalegruppen
samlet.

Sikre at fa bestilt postkort hjem i god tid forinden event

Placering af postkort har betydning for, om sygeplejersker husker at benytte dem. Det er en

fordel at postkortene ligger klar i mgderum, hvor forsamtaler foretages

Andre tiltag i klinikken(bias):

Samtidig stort fokus pa benyttelse af PDA pa afdelingen fra dokumentationsngglepersonerne
med ugentlige opfglgninger pa procentsats for brug.
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Hvis du gnsker at vide mere er du velkommen til at kontakte styregruppen:

e Pernille Langkilde, kvalitetskoordinator, HOC Centerledelse

¢ Tine Block Jensen, Oversygeplejerske, @®NH og audiologisk afdeling, HOC
e Jakob Ibsen Vedtofte, klinisk oversygeplejerske, An og UFU, HOC

e Birgitte Kitter, Projektsygeplejerske, EAS, HOC
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