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Formal og malgruppe

Guiden er primzert skrevet til dig, der er leder af en Klink pa Rigshospitalet, som har faet
pabud fra Arbejdstilsynet om hgje folelsesmaessige krav. Den kan imidlertid ogsa bruges
som inspiration for afdelinger og afsnit, som har brug for at handtere hgje folelsesmaes-
sige krav, fx i forbindelse med opfelgning pa TrivselOP.

Arbejdstilsynet og hoje faglelsesmaessige krav

Sadan forstar AT begrebet hgje folelsesmaessige krav

Hoje folelsesmaessige krav i arbejdet handler om, at kontakten med fx patienter og pargrende stiller
hgje krav til medarbejdernes indlevelsesevne, evne til at rumme menneskers foglelser, evne til at hand-
tere eller skjule egne fglelser, evne til at tilpasse kommunikation og adfzerd til de mennesker, man
arbejder med, eller tilsvarende hgje krav.

Kontakten med disse mennesker kan blive en stor psykisk belastning for medarbejderne, hvis de ikke
oplever, at de har indflydelse pa deres arbejde eller har mulighed for at fa hjeelp og stette, nar de har
behov for det.

Kilde: Arbejdstilsynets tema om hgje folelsesmaessige krav

S&dan tolker du Arbejdstilsynets pabud

Nar Arbejdstilsynet vurderer, at arbejdet indebaerer hgje folelsesmaessige krav, forer det ikke nadven-
digvis til et pabud. Tilsynet anerkender, at hgje folelsesmaessige krav er et vilkdr i mange typer arbejde,
men det afgarende er, hvordan arbejdspladsen forebygger, at de hgje folelsesmaessige krav forringer
medarbejdernes sikkerhed og sundhed.

Forebyggelse kan handle om at forbedre medarbejdernes kompetencer til at tackle de folelses-
maessigt belastende situationer, fx gennem kurser og uddannelse. Den kan ogsd handle om at sikre
systematisk supervision — eller feedback fra ledere og medarbejdere eller mere akutte muligheder for
debriefing eller defusing efter falelsesmaessigt belastende situationer.

Hvad kraever Arbejdstilsynet?

Pabud fra Arbejdstilsynet er typisk meget overordnede og handler om, at arbejdspladsen skal sikre, at
hoje folelsesmaessige krav i arbejdet ikke forringer medarbejdernes sikkerhed og sundhed. Desuden
er der en dato for, hvornar pabuddet skal vaere efterkommet og hvornar arbejdspladsen skal meddele
Arbejdstilsynet, hvordan de har efterkommet pabuddet.

Teksten i Arbejdstilsynets afggrelser om pabud er lang og med mange gentagelser og standard-
vendinger, og det fremgar ikke umiddelbart, hvad man konkret skal gore for at efterleve pabuddet. AT
stiller ikke konkrete krav, sa det kraever en undersggelse af teksten og de konkrete forhold for at finde
frem til fornuftige tiltag, som vil rette op pa problemerne og efterkomme pabuddet.

ATs krav skal udledes af teksten

Efter selve pabudsteksten kommer der et afsnit om Begrundelse for pdbuddet, og det er her,
Arbejdstilsynet indirekte fortzeller, hvad det konkret er for mangler, der skal rettes op pa. Tilsynet
kan fx skrive, at "medarbejderne ikke er tilstraekkeligt klaedt pd kompetencemaessigt i forhold til at
handtere de folelsesmaessige krav, der ligger i at arbejde med sorg- og kriseramte familier”. 2 Hvis
teksten, som i dette tilfeelde, eri sammenhaeng med sveere samtaler, kan man udlede, at et tiltag
kunne veere at forbedre medarbejdernes kompetencer til at hdndtere de svaere samtaler. Det

kan fx veere gennem kurser, temadage eller supervision.

Forbedringsafdelingen, Rigshospitalet 2017.
Guiden er udarbejdet af ledelses- og udviklingskonsulent Morten Korshgj Andersen, Rigshospitalet og journalist Seren Svith, Periskop.
Forsidefoto er taget af Thomas Sendergaard, Periskop. Layout: KROSCH.
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Systematik
Ofte vil Arbejdstilsynet pdpege manglende systematik. Det kan fx veere, at der findes en manual for
defusing, men at der ikke er nogen aftale eller systematik for, hvorndr man skal bruge metoden.

Se pa deinitiativer | allerede har taget

For Arbejdstilsynet kommer med et endeligt pabud, far | mulighed for at kommentere pa tilsynets
forelgbige afgerelse. | den fase er det en god idé at se pa jeres igangvaerende initiativer. Maske er der
noget af det, | allerede har sat i gang, der kan veere med til at opfylde pabuddets krav.

Eksempler pa lgsninger pa Rigshospitalet

Neuroanaestesiologisk Klinik

Neuroanaestesiologisk Klinik pa Rigshospitalet fik 25. august 2015 tilsynsbesag fra Arbejdstilsynet,

og besgget blev fulgt op med yderligere to besgg. Her blev en lang reekke medarbejdere og ledere
interviewet.

Forlgbet mundede ud i, at klinikken fik pabud om at sikre, at hgje faolelsesmaessige krav i arbejdet med
patienter og paregrende ikke forringer medarbejdernes sikkerhed og sundhed.

ATs begrundelse
| begrundelsen for pabuddet skriver AT blandt andet:

At medarbejderne ofte kan ga alene en hel vagt, hvor der ikke er tid til at tale med hinanden om
de folelsesmaessige belastninger.

At ingen har faet debriefing laenge, og der ikke tilbydes systematisk mulighed for at bearbejde
hoje folelsesmaessige krav.

At medarbejderne er usikre p3, hvordan de skal handtere de sorg- og kriseramte familier, og at
Arbejdstilsynet pa den baggrund vurderer, at de ikke har de forngdne kompetencer til at hand-
tere de hgje folelsesmaessige krav i forbindelse med samtaler.

Det gjorde de pa klinikken
For atimgdekomme Arbejdstilsynets krav har klinikken lavet falgende tiltag:

Kommunikationstraening til de faste leeger
De faste laeger er blevet tilbudt et kursus i kommunikationstraening specielt for intensive laeger
og sygeplejersker om samtaler med pargrende om hjerneded og organdonation.

Undervisning i krisereaktioner blandt personer af anden etnisk herkomst
Temaeftermiddag og morgenundervisning i handtering af krisereaktioner blandt personer af
anden etnisk herkomst. Morgenundervisningen gentages 1-2 gange arligt.

Fokus p3, at leegerne deltager i debriefing
Det har iseer veeret lzegerne, som ikke har deltaget i debriefing, og det far den afsnitsansvarlige
overlaege nu ansvar for at eendre.

Vagt-tjek-ud

Forud for morgenkonferencen mgdes de to vagtbzerende specialleger og drafter om der i
lobet af vagten har vaeret episoder, der kan have vzeret fglelsesmaessigt belastende. Hvis det er
tilfeldet, skal ledelsen orienteres, sa den kan planlaegge, hvad der skal fglges op pa det over for
de implicerede medarbejdere.

2 Pabud til Neuroanaeseriologisk Klinik 14. oktober 2015.
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Samtaler uden forstyrrelser
En sygeplejerske overtager laegens vagt-telefon under de vanskelige samtaler. | akutte situationer
henvises til en anden speciallzege pa vagt.

Kontinuitet i kontakten med patienter og pargrende

Pa afdelingens daglige konferencer vil der veere fokus p3a, at den enkelte laege i hgjere grad vil
veere tilknyttet de samme patienter. Det kan nemlig vaere folelsesmaessigt belastende at afholde
vigtige samtaler med patienter, som man kun kort tid har haft behandlingsansvaret for.

Obstetrisk Klinik
Obstetrisk Klinik fik i oktober 2015 pdbud om at gere noget ved de hgje folelsesmaessige krav.
Klinikken valgte at seette ind pa to omrader:

Psykisk farstehjeelp ved traumatiske fodsler

Indholdet i den psykiske farstehjeelp er fastlagt, og afdelingsjordemgdrene er udpeget til at sta for
den, og de har alle deltaget i en workshop om psykisk farstehjzelp.

Det er sikret, at ingen jordemoder, der har vaeret involveret i et svaert forlgb, gar fra vagt uden at have
haft en defusing med afdelingsjordemoderen.

Supervision

Ved seerligt belastende forlgb er der tilbud om supervision i afdelingen. En uddannet supervisor, som
ogsa er jordemoder, bliver aflennet af afdelingen for at tilretteleegge og afholde supervision for jorde-
mgdrene. Ledelsen opfordre regelmaessigt personalet til at deltage, ligesom nyt jordemoderpersonale
bliver informeret om tilbuddet i forbindelse med introduktion i afdelingen.

Fa hjeelp til konkrete initiativer

Forbedringsafdelingen har udarbejdet en raekke veerktgjer, som du eventuelt kan bruge i arbejdet
med at hdndtere hgje folelsesmaessige krav.

Guide til defusing

Psykisk farstehjeelp

Feedback i mindre grupper - iseer metoderne Genfortaelling og Lan hinandens hjerner, som kan
bruges til at drafte/sparre sveere patientforlgb.

Du kan hente vaerktgjerne pa intranettet: Personale > Arbejdsmiljg og trivsel > Trivsel og psykisk
arbejdsmiljg

Fa hjalp fra Forbedringsafdelingen
Du kan altid fa radgivning fra Forbedringsafdelingen, hvis klinikken har faet et pabud fra
Arbejdstilsynet.

Rigshospitalet

Forbedringsafdelingen
Enhed for Arbejdsmiljg og Ledelsesudvikling
Blegdamsvej 9, 2100 Kbh @
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Bilag 1:
Arbejdstilsynets rad om forebyggelse

Det folgende er et let revideret uddrag af Arbejdstilsynets tema om hgje falelsesmaessige krav:

Psykiske belastninger forebygges ofte bedst ved en kombination af flere forskellige lgsninger, der
afhaenger af problemernes karakter. Det er isaer vigtigt at veere opmaerksom pa at fa stgtte i at arbejde
med mennesker.

Dialog med leder og kolleger
Stotte til medarbejdere med hgje folelsesmaessige krav kan fx gives ved dialog om arbejdet mellem
leder og medarbejdere, hyppige mgder samt jaevnlig kontakt med kolleger (fx faelles pauser).

Afstemning af forventninger

Medarbejderne bgr have hjalp til at prioritere arbejdsopgaver, afstemme forventninger til arbejdet og
til at udfere sveere og kreevende arbejdsopgaver. Husk at give medarbejderne anerkendelse for godt
udfgrt arbejde.

Overlap ved vagtskifte

Tilrettelaeg arbejdet, sa medarbejderne kan hente stgtte fra kolleger og den naermeste ledelse, ogsa
ved arbejde uden for dagtimerne. Lav overlap eller overlevering ved vagtskifte og giv mulighed for
tolkebistand og stette til kulturforstaelse ved arbejde med etniske grupper.

Efteruddannelse

Grundig efteruddannelse sikrer, at medarbejdernes faglige og personlige kunnen altid svarer til det
arbejde, de skal udfere. Det kan veere ngdvendigt med malrettet efteruddannelse, fx i nye arbejds-
metoder, behandlingsmetoder, kommunikation og vanskelige samtaler.

Kulturforstaelse
Endvidere kan der vaere brug for uddannelse af de medarbejdere, som skal hjelpe og behandle

mennesker med anden etnisk baggrund.

Laes mere pa AT.dk
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Bilag 2:
Sadan forlgber et tilsyn

=> AT varsler besgg

=>  Arbejdsmiljgenheden eller -teamet afklarer interne roller
i forbindelse med besgget

=> AT mgedes med hospitalet og fastleegger datoer
for tilsynsbesag

=> AT laver indledende interviews med direktionen,
arbejdsmiljochefen og relevante medarbejderrepreesentanter
[Kun ved risikobaseret tilsyn]

=>  Arbejdsmiljgenheden eller -teamet holder formgde
med afdelingen

=> AT kommer pa tilsynsbesgg

=> AT melder tilbage pa besgget
- typisk pa et mgde 2-3 uger efter

=>  Afdelingen har mulighed for at handle proaktivt
for atimgdekomme eventuelt pabud

=>  Horingsfase

=>  ATs endelige afgorelse

=>  Afdelingen tager initiativ til at efterkomme evt. pabud
med stotte fra arbejdsmiljoenheden eller -teamet
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