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Forord
Grønlandskoordinationen på Rigshospitalet blev oprettet den 1. marts 2003, efter ønske fra den daværende Hospitalsledelse på Dronning Ingrids Hospital i erkendelse af, at det grønlandske patientforløb på Rigshospitalet har behov for koordination og støtte. Der blev etableret en styregruppe, der udgøres af koordinator, centerchefsygeplejerske og oversygeplejerske i HovedOrtoCentret på Rigshospitalet, specialkonsulent i Økonomi- og Planlægningsafdelingen på Rigshospitalet og centerchef på Det grønlandske Patienthjem.
Det er koordinators opgave, i et tæt samarbejde med Sundhedsledelsen Grønland, ledelsen på Det grønlandske Patienthjem og de kliniske afdelinger på Rigshospitalet, at optimere og smidiggøre de grønlandske patientforløb, så ressourcer og tidsmæssige rammer udnyttes optimalt. Mål og strategier for tilrettelæggelse og udførelse af patientforløbene skal opfyldes, og kvalitet og service for den enkelte patient skal sikres og udvikles.
I 2003 blev den første koordinator ansat. I perioden 2003 – 2006 blev der først og fremmest fokuseret på mulige barrierer på det overordnede administrative plan for det sammenhængende optimale grønlandske patientforløb. I 2006 blev stillingsbeskrivelsen revideret, og indsatsen tager nu i højere grad udgangspunkt i det enkelte grønlandske patientforløb. Hovedformålet er at følge den enkelte patient i et tæt samarbejde med Dronning Ingrids Hospital, Det grønlandske Patienthjem og de enkelte klinikker på Rigshospitalet.. 

I oktober 2006 blev jeg ansat som Koordinator for Grønlandske Patientforløb. Årsrapport 2009 – 2010 skal ses i forlængelse af Årsrapport 2007 og 2008. Rapporterne er udarbejdet med det formål, at beskrive min funktion og indsats i forbindelse med planlægning og koordinering af forløb på Rigshospitalet for patienter henvist af Det Grønlandske Sundhedsvæsen.

Koordinator for Grønlandske Patientforløb
Hanne Abild Meyer


Visitation, kaution og indkaldelse af patienter henvist af Det Grønlandske Sundhedsvæsen 
Rigshospitalets PVI- system (politikker, vejledninger og instrukser) indeholder instruksen: ”Grønland - Visitation, kaution og indkaldelse af elektive patienter henvist af Det Grønlandske Sundhedsvæsen”, samt vejledningen ”Papirgang grønlandske patientforløb”. Instruksen og vejledningen beskriver arbejdsgangene mellem patientkontoret på Dronning Ingrids Hospital, Rigshospitalets visitationer og Det grønlandske Patienthjem. 
PVI’erne, kan downloades fra hjemmesiden www.rh-vejledninger.dk

Det fremgår af de nævnte PVI'er, at cheflægen, patientkontoret på Dronning Ingrids Hospital og Det grønlandske Patienthjem er de grønlandske hovedaktører ved visitation, kaution og indkaldelse. Når grønlandske patienter eller pårørende kontakter undertegnede mhp en mulig dato for indkaldelse til Rigshospitalet, henvises der venligst til patientkontoret. 
Hvis der derimod opstår en problematik undervejs i processen, bliver jeg kontaktet og indsat af:
· Cheflægen, overlæger på Dronning Ingrids Hospital eller chefdistriktslæger, ved behov for formidling af lægefaglig kontakt, fremrykning af indkaldelse og overflytning til Rigshospitalet
· Patientkontoret på Dronning Ingrids Hospital, når der efterlyses tidligere epikriser, som skal danne baggrund for kaution til en fornyet indkaldelse, når der er behov for fremrykning eller ændring af indkaldelse og ved fejl i selve indkaldelsesprocessen. 
· Patientadministrationen, Det grønlandske Patienthjem, når patientadministrationen en sjælden gang oplever, at det er problematisk at få ændret en tid til indlæggelse eller ambulant kontrol.
· Rigshospitalets klinikker, når der er behov for formidling af kontakt til Dronning Ingrids Hospital eller Det grønlandske Patienthjem. 
Se bilag 3, figur 1: 2009 og 2010 – antal forløb med behov for koordinators indsats i forbindelse med henvisning kaution og indkaldelse at patienter.

Indlæggelse og/eller ambulant forløb på Rigshospitalet for patienter henvist af Det grønlandske Sundhedsvæsen
Rigshospitalets PVI- system indeholder vejledningen: ”Grønland – Tjekliste til Det grønlandske Patientforløb” og instruksen Grønland – Medicin grønlandske patientforløb” 
Patientforløb for patienter, henvist af Det grønlandske Sundhedsvæsen følger overordnet de samme retningslinjer og logistik som andre forløb på Rigshospitalet. Her er det min opgave, i et tæt samarbejde med Det grønlandske Patienthjem og Rigshospitalets klinikker, at bevare et kontinuerligt fokus på de grønlandske patientforløb, således at forløbende bliver sammenhængende og optimerede. Det tilstræbes at forløbene, ligesom de nationale kræftpakker i Danmark, kun indeholder fagligt begrundet ventetid. 
Ledelsen på Patienthjemmet og undertegnede afholder jævnligt samarbejdsmøder, hvor vi er opmærksomme på evt. problematikker og muligheder i relation til patientforløbene. I den forbindelse har vi udarbejdet en samarbejdsaftale, således at jeg bliver kontaktet af plejepersonalet på patienthjemmet:
· Ved tværgående patientforløb.
· Ved patientforløb som tilsyneladende mangler en plan for det videre forløb.
· Ved forløb med uhensigtsmæssige ventetider. 
Således søger Patienthjemmet og jeg, i et tæt samarbejde med Grønlandskoordinationens netværk på Rigshospitalet, at udvise rettidig omhu. I 2009 blev der opnået en gennemsnitlig forkortelse af patientforløb med uhensigtsmæssige ventetider på 4,5 dage og i 2010 på 6,1 dage.

Der henvises til følgende bilag:
Bilag 1: 2009, berørte cpr.nr. henvist af Det Grønlandske Sundhedsvæsen til Rigshospitalet.
Bilag 2: 2010, berørte cpr.nr. henvist af Det Grønlandske Sundhedsvæsen til Rigshospitalet.
Bilag 3: 2009 og 2010, antal forløb med behov for koordinators indsats. 

Specialeplanen i RegionH
Medarbejdere på RegionHs sygehuse har adgang til grønlandskoordinationens hjemmeside, ligesom de er velkomne til at kontakte undertegnede med henblik på råd og vejledning.
Hvor det er muligt og lægefagligt forsvarligt, bibeholder Rigshospitalet forløb, hvor patienten er henvist af Det grønlandske og færøske Sundhedsvæsen. Da f.eks. neurokirurgiens rygsektion i efteråret 2010 flyttede til Glostrup Hospital, blev det derfor besluttet, i stedet, at visitere grønlandske og færøske patienter til Spine Unit, ortopædkirurgisk klinik, Rigshospitalet. I overgangsperioden er forløbene blevet fulgt ganske nøje i et kontinuerligt samarbejde med klinikledelserne for at sikre patienterne de bedst mulige forløb.

Sundhedsfagligt samarbejde
Formidling af kontakt:
I det daglige er der ofte behov for formidling af kontakt imellem Rigshospitalets klinikker og Det Grønlandske Sundhedsvæsen. Dialogen kompliceres ofte af de fire timers tidsforskel. Hvis et ambulatorium eller sekretariat lukker telefonerne kl. 12 (svarer til kl. 08 i Grønland), vanskeliggøres adgangen for Det Grønlandske Sundhedsvæsen. Dette er der nu forsøgt at kompensere for, idet Sundhedsledelsen i Grønland og ledelsen på Det grønlandske Patienthjem, via en Citrix adgangskode, har fået adgang til Intranettet med de dertil hørende informationer og muligheder.


Samarbejde med Brystkirurgisk Klinik
På visitationsudvalgsmødet mellem Grønland og Rigshospitalet d. 6. januar 2010 deltog overlæge dr.med. Niels Kroman, Brystkirurgisk Klinik, med punktet: ”Patienter henvist af Det Grønlandske Sundhedsvæsen til undersøgelse i Brystkirurgisk Klinik”. Siden har Niels Kroman deltaget i den grønlandsmedicinske konference NUNA MED i Nuuk september 2010, og der pågår nu en kontinuerlig dialog mellem Det Grønlandske Sundhedsvæsen og Brystkirurgisk Klinik, bl.a. med henblik på et forløbsprogram for patienter med mutationen BRACHA1 og BRACHA2.

Seminar om hoved-hals-cancer
På visitationsudvalgsmødet mellem Grønland og Rigshospitalet d. 6. januar 2010 deltog professor, overlæge, dr. med. Lena Specht med punktet: ”Opfølgning og støtte, herunder den tværfaglige indsats, til patienter med hoved-halscancer, som har modtaget strålebehandling”. Som en følge af dette indlæg blev der september 2010 afholdt et seminar på Dronning Ingrids Hospital om hoved-hals-cancer med deltagere fra Rigshospitalet, Det grønlandske Patienthjem og Det grønlandske Sundhedsvæsen.
Rigshospitalets deltagere og Patienthjemmets deltager mødes igen ultimo juni 2011.

Samarbejde med Thoraxkirurgisk Klinik 
Det grønlandske Patienthjem og koordinator mødes i øjeblikket med forløbskoordinator, visiterende sekretær og oversygeplejerske i Thoraxkirurgisk klinik. Dette m.h.p. udarbejdelse af et forløbsprogram for de grønlandske patienter, som visiteres til klinikken

Grønlandsmøder
Hvert halve år mødes de af Rigshospitalets onkologiske sygeplejersker, som samarbejder med Dronning Ingrids Hospital, med ledelse og personale på Det grønlandske Patienthjem og undertegnede. På disse møder udveksles erfaringer, og der foregår en gensidig orientering, om evt. nye tiltag i relation til pleje og behandling. 

Rigshospitalets vikarservice
Der er formidlet kontakt til Rigshospitalets vikarservice, idet Det Grønlandske Sundhedsvæsen har været interesseret i at høre om vikarservices erfaringer med etablering og implementering.

Kvalitetssikring for grønlandske patienter på Rigshospitalet
Velkommen til Rigshospitalet
Pjecen er nu oversat til grønlandsk og videresendt til Sundhedsledelsen Grønland.

Udlån af computere
Danske Lion Klubbers Grønlandsfond har doneret 2 bærbare computer til udlån for grønlandske patienter, som således via internettet har adgang til hjemlige nyheder, emails o.s.v.
Siden oktober 2009 har der, via Gæstenettet på Rigshospitalet, været gratis internetadgang for både patienter og pårørende.

Rigshospitalet BørneUngeProgram
Julie Berthelsen, grønlandsk sangerinde, er nu tilknyttet Rigshospitalet BørneUngeProgram, og tilbyder jævnligt at besøge grønlandske patienter. 

Ungdomsmedicinsk videnscenter
Rigshospitalet har fået et ungdomsmedicinsk videnscenter, og der er oprettet en cafe ”Hr. Berg” i forhallen. Centrets målgruppe er unge patienter på 12 – 22 år. Cafe Hr. Berg har åbent alle dage undtagen lørdag. Cafeens pædagog og socialrådgiver er meget opmærksomme på de unge grønlandske patienter, idet de rent fysisk befinder sig langt væk fra deres kammerater og den tilhørende ungdomskultur.
Grønlandsk dag på Rigshospitalet onsdag den 20. maj 2009
I anledning af Danske Lion Klubbers Grønlandsfonds donation og Julie Berthelsens tilknytning til Rigshospitalets BørneUngeProgram, blev der afholdt ”Grønlandsk Dag” på Rigshospitalet onsdag den 20. maj. I legerummet kunne forældre og børn sammen med Den blå Heks og den grønlandske skolelærer bygge et grønlandske landskab med hav, bygd, fjeld, dyr og mennesker, og der var isbjørnetræf med gratis konsultation ved Rigshospitalets ”dyrlæge”. Derefter blev der budt på kaffemik med Grønlandsk kage og koncert ved Julie Berthelsen i Rigshospitalets have. En dejlig dag med deltagelse af især mange grønlandske patienter og pårørende. 

Kulturelle tilbud
Rigshospitalet har jævnligt besøg af grønlandske kor (MIK-koret, Aavaat koret etc.), og den grønlandske præst besøger patienter og forestår gudstjenester i Rigshospitalets kirke.

Tiltag i relation til formidling og PR for Grønlandskoordinationen
· Rigshospitalets grønlands-relaterede politikker, vejledninger og instrukser bliver kontinuerligt revideret i samarbejde med ledelsen Det grønlandske Patienthjem.
· Der er, i samarbejde med Det grønlandske Patienthjem, udarbejdet en quickguide til distribution blandt alle samarbejdspartnere på Rigshospitalet. Guiden indeholder relevante oplysninger og principper i relation til de grønlandske patientforløb på Rigshospitalet.
· Der udsendes nyhedsbreve til Rigshospitalets klinikker.
· www.groenland.rh.dk : Grønlandskoordinationens hjemmeside revideres og udbygges. 
· Artikler ved og om Grønlandskoordinationen i IndenRigs (nyhedsbrev for Rigshospitalets medarbejdere):
· IndenRigs nr. 1. 2009: Nyt kost-tilbud til grønlandske patienter
· IndenRigs nr. 10. 2010: Tolkning til tiden kræver gensidig respekt
· IndenRigs nr. 17. 2010: Hjælp og støtte til grønlandske kræftpatienter
· Øvrige artikler
· Finsen Nyt nr. 2, 2009 (Finsencentrets nyhedsbrev): Patienterne fra Grønland 
· Tikiussaaq nr. 1. 2009 (medlemsblad for sygeplejerskers og radiografers fagforening i Grønland): Grønlandskoordinationen på Rigshospitalet. 

Deltagelse i kursus, møder og symposier
· Efteråret 2010, gennemgået Sundhedsfaglig diplomuddannelse i Rehabilitering: Koordinering af patientforløb.
· Visitationsmøder mellem Grønland og Rigshospitalet. 
· Telefonmøder med cheflægen og samarbejdsmøder med ledelsen Det grønlandske Patienthjem.
· Møder i Styregruppen for Grønlandskoordinationen på Rigshospitalet.
· Det grønlandske Sundhedsvæsens ledelseskonference på Dronning Ingrids Hospital i 2009 og 2010.
· NUNAMED 2010 - Grønlandsmedicinske konference.
· Seminar på Dronning Ingrids Hospital om hoved-hals-cancer med deltagere fra Rigshospitalet, Det grønlandske Patienthjem og Det grønlandske Sundhedsvæsen.
· Rigshospitalets sygepleje- og sekretærsymposium.
· Tværfaglig konference på Rigshospitalet, marts 2010, mellem organisationer og enkeltpersoner, der på forskellig vis arbejder med børn udsat for traumer, kriser og belastninger af forskellig art. Deltog sammen med den grønlandske skolelærer og socialrådgiver.
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