Velkommen til
Rigshospitalet!

Hver dag bliver bern i alle aldre og med forskellige sygdomme indlagt og
behandlet pa rigshospitalet. Derfor har vi samlet en reekke praktiske
oplysninger om indlaeggelsen og opholdet p& hospitalet - oplysninger,
som forhabentlig vil veere jer til hjeelp undervejs.

Teksten har vi skrevet til dig som foreeldre - mens dit barn forhabentlig
vil “leese med” i tegningerne om Rigo.

Du kan leese om det afsnit eller ambulatorium, | skal i kontakt med - kik
i lommen bagerst i denne pjece. Her finder du ogsa information om de

undersggelser, vi forventer at dit barn skal have lavet, samt et kort over
Rigshospitalet.

Det er en god idé at lade barnet sende en hilsen til en god ven,
én af bedsteforeeldrene, barnehaven eller skolen.
Derfor har vi sat postkort i lommen bagved.




Forbered barnet
pa indleeggelsen

Born er - ligesom voksne - ofte bange for det, de ikke kender. S& giv dig
god tid til at tale med dit barn om det kommende hospitalsophold. Jo
mere du forklarer, jo mere tryg bliver barnet.

Nogle bern tror, at sygdom er en straf for noget, de har gjort galt. Snak
derfor med barnet om “sygdom og hospital” - og husk at forteelle, at
alle barn og alle voksne pa ét eller andet tidspunkt i livet kan fa brug for
at komme pa hospitalet.

Giv ogsa dit barn mulighed for selv at stille spgrgsmal om, hvad der skal
foregd pa hospitalet under indleeggelsen. Enten ud fra tegningerne her i
pjecen - eller ved at lzese boger hgjt for barnet om hospital og sygdom,
lege hospital med bamser og dukker, tegne tegninger sammen eller se
film om emnet. Rigshospitalets Patientbibliotek har vedlagt en liste over
egnede bager og film.

Vi ved, at foreeldrenes tilstedevaerelse under et barns indlaeggelse
betyder meget for barnet. Derfor anbefaler vi, at én af jer foraeldre eller
en parerende er indlagt sammen med barnet dggnet rundt.

Hvis | gnsker familien samlet omkring barnet, er overnatning pa
Patienthotellet eller Ronald Mc Donald Hus maske en idé (lses herom

pa side 7). Husk at forteelle barnet, hvordan | har taenkt at indrette jer.
Barnet har brug for at vide, at én af jer vil vaere der s meget som muligt.




| Husk L
'+ Indkaldelsesbrevet ]

Hjeelp os med at forhindre

Sprednlng af * Tandborste og tandpasta
smitsomme sygdomme * Tojdyr og andre ting, dit
Bern smitter let hinanden. Giv os derfor besked, barn er glad for

hvis barnet har veeret udsat for smitsomme * Hjemmesko
Sygdomme inden | kommer herind. e Barnets eventuelle medicin,
Husk ogsé at besggende, som har veeret udsat eller en liste over den

for smitsomme sygdomme i den forudgaende
maned eller har en infektion (f.eks. forkelelse eller
skoldkopper) ikke ma komme pa besgag.
Sperg personalet, hvis | er i tvivl!

* Eventuelle hjselpemidler
til dit barn. Nattgj, hand-
kleede, badekabe og toilet-
sager til den af jer, der skal
veere indlagt med barnet.
Gerne ogsa afslappet tgj,
f.eks. joggingte;j.

Lad veerdierne

blive hjemme

Lad veere med at medbringe:

e Smykker, penge (bortset fra dem du har brug for og som -
du kan have pa dig) og andre veerdigenstande. Tyveri
forekommer desveerre, og hospitalet kan ikke yde
erstatning for bortkomne veerdier.

¢ Mobiltelefoner m& kun benyttes i hospitalets forhal,
da de kan forstyrre hospitalets overvagnings- og
behandlingsudstyr.



De forste dage
pa hospitalet

Nar barnet mader til indleeggelsen, bliver det undersggt af en lsege og
far skrevet journal. Herefter far | - i store treek - at vide, hvordan ind-
leeggelsesforlgbet bliver. Hvis der skal foretages forskellige undersagelser
og behandlinger, bliver du informeret om det i s god tid som muligt.

Du har ret til at lzese eller f& gennemgéet journalen. Sperg, hvis du ikke
synes, at du har féet tilstreekkelig information.

Vi tilstraeber, at det er de samme laeger og sygeplejersker, der er omkring
dit barm - men desveerre er det ikke altid muligt.




Blodpraver
Nar vi tager blodprever pa barn, bruger vi “tryllecreme”.
Tryllecremen - der pé apoteket hedder Emla-plaster - indeholder
et lokalbedevende stof, som bedever huden, nar cremen
har siddet pa huden et stykke tid. Stort set alle barn
far taget blodpraver, nar de bliver indlagt pa
hospitalet.

Rentgenbilleder

Maske skal dit barn have taget rantgenbilleder,
scannes eller pa anden vis “fotograferes”.

| s& fald far | bade mundlig og skriftlig
information forud. Men du kan allerede nu forteelle,
at det ikke ger ondt at blive fotograferet.

Nar mor eller far er med...

Born er anderledes, nér de er pa hospitalet end nar de er hjemme.
Det er ikke underligt - alt er jo ukendt og uvant. Derfor haber vi ogs3,
at du vil deltage i de daglige rutiner og geremal: vask, maltider og
leg - fordi det ger barnet trygt, at du er der og er med. Vi opfordrer
dig ogsa til s& vidt muligt at vaere hos barnet under de ngdvendige
undersogelser.

Du er altid velkommen til at tale med laegen eller sygeplejersken
om barnet, undersggelserne og bahandlingen.



Hverdagen pa
hospitalet

Mad til bern
Born pa Rigshospitalet far tiloudt
bernevenlig og sund mad. Vi bestraeber
é os pa at have forskellige tilbud, som kan
X serveres nar barnet har lyst til at spise.
Sa der skulle veere gode muligheder for
§ at barnet kan f& den mad, det godt kan
lide. Og jo: vi har skam bade pglser,
pommes frites og pizza pad menuen!

Hvis dit barn har seerlige ernzerings-
maessige behov, vejleder vore kliniske
dieetister jer i, hvad der er den bedste
mad for barnet.

- og mad til indlagte foreeldre
] Mange bgrneafsnit har kakkener, hvor du kan
tilberede din egen medbragte mad. Du kan ogsa
kebe mad i Café Riget (i stueetagen) - eller bestille
mad op pé afsnittet ved at kebe spisebilletter i

_ Café Riget. Afleverer billetten til personalet

: pa afsnittet dagen for du vil have maden.

daekket gennem socialforvaltningen
| din bopaelskommune. Ydelsen

"i-'; L, dit barn er mdlagt. Sperg din
* sagsbehandler i kommunen,
personalet eller socialrddgiveren.



Besgag til barnet

Indlagte barn har et stort behov for at omgivelserne er sikre og fredelige.
Det er dejligt at f& besag, men det virker overveeldende, hvis der sker for
meget pa én gang.

Derfor beder vi om :

e At dit barn kun far beseg af dem, barnet kender godt. Seskende og
en kammerat ma gerne komme pa besgg, nar blot de er raske.

¢ At besggende teenker pd, at barn - iszer nér de er indlagt - har brug
for at sove til middag.

¢ At du aflyser besoget, hvis den besggende har vaeret udsat for smitte
med barnesygdomme inden for den seneste maned eller er forkglet,
hoster, har ondt i halsen, forkalelsessar eller andre tegn pa infektion.
For nogle af vore alvorligt syge barn kan det vaere farligt at blive
smittet. Intensive afsnit har deres egne regler for, hvem der ma besage
indlagte barn.

Overnatning

- ogsa for pargrende

Hvis | ensker at veere flere omkring barnet, har | mulighed for at aftale
ekstra overnatning pa Patienthotellet eller hotellets gaesteveerelser.

| er velkomne til selv at kontakte Patienthotellet pa telefon 3545 2828.
En overnatning for én person koster mellem 200-500 kr. Er dit barn
patient pa Patienthotellet, betaler sygehusvaesnet for barnet og én af
foraeldrene.

Har dit barn en langvarig sygdom, kan | som familie méske f4 tilbudt at
bo sammen i Ronald Mc Donald Hus. Tal med personalet.

| kan s@ge socialforvaltningen om daekning af udgifterne til overnatning
ved langvarig sygdom.



‘sm 09 underholdning

Legestue

| barneafsnittene er der legestue, hvor bgrnene
kan “holde fri” for undersegelser og behandlinger.
Pa de fleste afsnit er der psedagoger i dag-
timerne, som kan hjeelpe med at beskaeftige
barnene - og eventuelt hjeelpe foreeldre og
pargrende med rad og vejledning om valg af
legetgj samt om barnets udvikling og reaktioner
pé indleeggelsen.

Skole

Er barnet i den skolepligtige alder og indlagt i
leengere tid, tilbyder vi undervisning, s& barnet
lettere kan folge med i egen skole efter
udskrivelsen. Rigshospitalet har en skolestue,
hvor laerere underviser bgrnene. Hvis dit barn
ikke er i stand til at komme til skolestuen,
foregdr undervisningen ved sengen - i det
omfang barnet kan klare.

Ryd op efter jer, tak!

Fra hverdagen pa Rigshospitalet ved vi, at alle
trives bedre, nar vi giver hinanden en hjeelpende
hand - hvad enten det geelder oprydningen pa
stuen efter overnatning og spisning, eller opryd-
ning i kekkenet, foraeldrerum og legestue.

Patientbibliotek

- bade for bern og voksne

Rigshospitalets Patientbibliotek har et bredt
udvalg af beger, tegneserier og cd’er samt en del
videofilm, cd-rom-spil og spil til Playstation.
Biblioteket udlaner cd-afspiller, walkman,
bandoptager og Playstation ll-consoller samt spil.




Pa biblioteket har | ogsd mulighed for at tage en tur pa internettet.
Biblioteket har desuden bgger, blade og musik for voksne - samt dagens
aviser.

Patientbiblioteket ligger i stueetagen over for hovedindgangen, og har
abent mandag - fredag kl. 10-16. Biblioteksvognen kommer rundt pa
de fleste afsnit én gang om ugen - sparg personalet, hvornar den
kommer til jeres afsnit!

Lav en scrapbog!

Mange bern har glaede af at lave en scrap-
bog over deres indlaeggelse med fotografier
af, hvad de har oplevet pa hospitalet.
Scrapbogen kan ogsa vaere en hjeelp senere
- nar barnet er udskrevet - til at bearbejde
indleeggelsen og de mange oplevelser under-
vejs.




De hjalper ogsa...

Socialradgiver
0g psykolog

Patientvejleder

Vi kan - i begreenset omfang - tilbyde bistand
fra socialrddgiver eller psykolog.

Socialrddgiveren kan give rad og vejledning om
mulighederne for gkonomisk hjeelp i forbindelse
med indlaeggelsen. Hjeelpen afheenger bl.a. af
dit barns diagnose. Plejepersonalet eller leegen
kan henvise dig til socialrddgiveren - eller hjeelpe
med at udfylde en standardskrivelse til socialfor-
valtningen.

Psykologen kan vaere til stotte for bade bern

og forzeldre, hvis der opstar psykiske vanskelig-
heder eller problemer i forbindelse med sygdom-
men, indlaeggelsen eller behandlingen.
Psykologen kan ogsa lave psykologiske under-
sggelser.

Skulle der opsta anledning til utilfredshed, vil vi
bede dig om farst at henvende dig til personalet i
afsnittet. Problemer lgses ofte bedst, der hvor de
opstar. Hvis du ikke oplever at problemerne bliver
lost, kan du henvende dig til patientvejleder pa
o Rigshospitalet. Patientvejlederen har
=/ tavshedspligt og gar kun videre med

Patientvejlederen kan vejlede dig
i dine rettigheder, aftale et

mgde med personalet - eller
give rad om, hvordan du
kommer videre med en egentlig
klage.



Patientvejlederen har pjecer og anmeldelses-
skemaer til bade Patientforsikringen og Patient-
klagenzevnet.

Patientvejlederen traeffes pa kontoret ved
hospitalets hovedindgang i tidsrummet
kl. 10.00-12.00 pa hverdage.

Du kan made personligt op, eller ringe pa
tlf. 3545 5590 og eventuelt aftale tid til samtale.

Nér ens barn bliver syg - og maske far konstateret
en kronisk sygdom - kan tilvaerelsen virke kaotisk
og urimmelig.

| sddan en situation er det vigtigt at dele sine tanker
og folelser med nogen. Her kan Rigshospitalets
praester ogsé vaere til hjeelp. En samtale med
preesten er fortrolig, og hverken familie, personale
eller journaler far referater af den.

Preesterne pa Rigshospitalet harer alle til folkekirken,
og skaber gerne kontakt til andre preester - ogsé
inden for andre trosretninger.

Hospitalspreesterne traeffes pa:
TIf. 3545 4803

TIf. 3545 4827

samt tlf. 3545 4828

- eller via kordegnen

Praesten
- én at tale
med
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Veerd at vide

Tobaksrygning
Af hensyn til de mange syge bern og voksne, er Rigshospitalet ragfrit
omrade. Der er opholdsrum for rygere enkelte steder pa hospitalet.

TV, radio og video
Der er gratis TV og radio pa alle stuer. De fleste afsnit har ogsa video og
videofilm, som | gratis kan lane.

Telefon

- men ikke mobiltelefoner pa afsnittene!

Der er egen telefon ved sengen pa langt de fleste berneafsnit.
Personalet udleverer betjeningsvejledning til telefonen samt kortvarig
taletid ved indlaeggelsen.

Der er desuden mgnttelefoner i forhallen og pa enkelte afsnit.
Sluk altid din mobiltelefon, nar du opholder dig oppe i etagerne.
Mobiltelefonens signaler forstyrer det tekniske apparatur pa
hospitalet.

Parkering

Mandag til fredag kl. 6.45-14.45
kan besogende og geester ikke
parkere pa Rigshospitalets omrade.

Lees grundigt vedlagte parkerings-
oversigt!



